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Vorwort

Leiden schaft, Wert schät zung und Verant wor tung –
Unsere Werte als Funda ment für den Erfolg
Trotz Kriegen und globaler Konflikte, der ange spannten Welt wirt schafts lage sowie des
immer stärker werdenden Schweizer Fran kens erwies sich das Jahr 2023 als eines der
besten in der Schweizer Touris mus ge schichte.

Im Jahr 2023 über schritt die Hotel branche in der Schweiz deut lich die 40-Millionen-
Marke: Sie verzeich nete 41,8 Millionen Über nach tungen und erreichte damit einen
neuen Rekord. Im Vergleich zu 2022 stieg die Anzahl der Über nach tungen um 9,2 %
(+3,5 Millionen). Die Nach frage im Inland blieb trotz eines leichten Rück gangs um
1,1 % (–224’000) mit 20,8 Millionen Über nach tungen weiterhin hoch. Die Nach frage
aus dem Ausland stieg um 21,8 % auf 20,9 Millionen Über nach tungen (+3,7 Millionen)
und näherte sich dem Rekord ni veau von 2019 an. Diese Zahlen gehen aus den endgül -
tigen Ergeb nissen des Bundes amts für Stati stik (BFS) hervor.

Das posi tive Resultat ist auf einen erheb li chen Zuwachs an Touri stinnen und Touri sten
aus Übersee zurück zu führen. Gäste aus den USA sorgten erst mals seit 1985 wieder für
mehr als 2 Millionen Über nach tungen. Auch die Anzahl der Logier nächte von Gästen
aus China (+361 %), Südkorea (+128 %) und Austra lien (+102 %) stieg im Vergleich
zum Vorjahr signi fi kant an. Im Gegen satz dazu verzeich nete der euro päi sche und
Inlands tou rismus einen leichten Rück gang (NZZ, 2023). 

Mit diesen Zahlen und dem nach fol genden Geschäfts be richt möchte ich Ihnen,
verehrte Aktio nä rinnen und Aktio näre, aufzeigen, dass die Dolder Hotel AG dank ihres
stra te gi schen Handelns und der gelebten Unter neh mens werte auf die globalen Ereig -
nisse, das sich verän dernde Reise ver halten sowie die daraus resul tie renden länder spe -
zi fi schen Gäste be dürf nisse eingehen konnte und dadurch wett be werbs fähig geblieben
ist. Unter stri chen wird dies durch die zahl rei chen erhal tenen Auszeich nungen. An
vorder ster Stelle steht hier die Auszeich nung als «Hotel des Jahres 2024» durch Gault-
Millau.
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Im Namen der Dolder Hotel AG möchte ich an dieser Stelle meine aufrich tige Aner ken -
nung und Wert schät zung für die ausser ge wöhn liche Leistung und das Enga ge ment all
unserer Mitar bei te rinnen und Mitar beiter im Jahr 2023 ausdrücken. Sicher lich werden
uns auch im Jahr 2024 viele Heraus for de rungen bevor stehen. Jedoch bin ich zuver -
sicht lich, dass wir diese gemeinsam meistern werden.

Ich danke Ihnen, liebe Aktio nä rinnen, liebe Aktio näre, für Ihr fort wäh rendes Vertrauen.

 
 

Guy Schwarzenbach 
Präsident des Verwal tungs rates
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Management-Review

Das Jahr 2023 der Dolder Hotel AG im Rück blick
Im Geschäfts jahr 2023 verzeich nete das Dolder Grand, genau wie die gesamte
Branche, einen starken Zuwachs an Gästen aus Übersee. Privat rei sende bildeten den
grössten Teil des Gäste seg ments, wobei das Volumen von Geschäfts- und Grup pen -
reisen im Vergleich zum Vorjahr gestei gert werden konnte.

Ein zeit ge mässes Arbeits um feld, gesund heits för dernde Mass nahmen und ein starkes
Employer-Bran ding machen die Dolder Hotel AG weiterhin zu einem attrak tiven Arbeit -
geber. Dank der über 500 Mitar bei te rinnen und Mitar beiter mit verschie denen sozio de -
mo gra fi schen Merk malen und der Unter neh mens werte – Leiden schaft, Wert schät zung
und Verant wor tung – konnte auf die sich verän dernden Gäste be dürf nisse schnell
einge gangen werden.

Inve sti tionen in Inno va tion und Digi ta li sie rung, die Weiter ent wick lung des Gäste er leb -
nisses, neue Restau rant kon zepte sowie der Ausbau des Spa-Ange bots wurden nicht
nur von unseren Gästen im Dolder Grand gewür digt, sondern auch durch Auszeich -
nungen u. a. von «Gault-Millau», «Forbes Travel Guide» und «Condé Nast Traveler».
Der Erfolg spie gelte sich dementspre chend in den Umsätzen wider. Und so ging 2023
als umsatz stärk stes Jahr in die Geschichte des Dolder Grand ein.

Die Instand hal tung und Moder ni sie rung des Zimmer pro dukts und der Spa-Anlage, die
Beiträge an Umwelt und Gesell schaft sowie die Sales- und Marke ting ak ti vi täten haben
das Gäste er lebnis verbes sert und zum gesamt haften Erfolg beigetragen.

Die geglückte Zwischen nut zung des Dolder Wald haus setzte sich auch 2023 fort. Nach
Erhalt des posi tiven Vorent scheids der Stadt Zürich wurde mit der Ausar bei tung eines
Sanie rungs pro jekts begonnen. Die Bauein gabe wird 2024 erwartet.
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Aufge fallen

«Hotel des Jahres 2024» 
175 luxu riöse Zimmer und Suiten, ein Spa
auf 4’000 Quadrat me tern – und
64 Gault-Millau-Punkte: The Dolder
Grand hat neue, raffi nierte Restau rant -
kon zepte umge setzt, die den Zeit geist
treffen. Und Gault-Millau zeichnet die
Ikone auf dem Dolder-Berg als «Hotel des
Jahres» aus. Zum zweiten Mal nach
2016.
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Unsere Gäste

Starker Zuwachs beim Tourismus aus Übersee
Rund 75 % des Logi sum satzes wird von unseren Ziel märkten (Schweiz, Deutsch land,
USA, Gross bri tan nien, Golf staaten [GCC], der Gemein schaft Unab hän giger Staaten
[GUS; ehema lige Sowjet union] und der Region Asien-Pazifik [APAC]) gene riert. Die drei
führenden Key-Feeder-Märkte im Jahr 2023 waren die Schweiz mit einem Anteil von
20 %, die USA mit 21 % und die GCC mit 23 %. Des Weiteren trugen die Märkte
Deutsch land und Gross bri tan nien mit jeweils 9 %, GUS mit 3 % sowie APAC mit 7 %
zum Logi sum satz bei.

Privat reisen

Das Segment Frequent Indi vi dual Traveller (FIT) machte 2023 mit 74 % nach wie vor
den grössten Anteil im Busi nessmix aus. In den Sommer mo naten bildete der Anteil an
Long-Stay-Gästen aus dem Nahen Osten, die für medi zi ni sche Behand lungen in die
Schweiz kamen, knapp 14 % des Gesamt lo gi sum satzes. Die Nach frage nach Suiten
und Präsi denten Suiten blieb wie schon im Vorjahr gerade bei diesem Gäste seg ment
hoch. Dank der Allein stel lungs merk male, der einzig ar tigen Lage und des breiten Ange -
bots an Kuli narik, Medical Well ness und Kultur konnten Buchende vom Produkt und
von den Service lei stungen des Hotels über zeugt werden. Wie in den vergan genen
Jahren waren es über wie gend persön liche Inter essen wie Frei zeit, Erho lung und
Genuss, welche die Reisenden zu uns führten. Gemeinsam mit den lokalen Touris mus -
or ga ni sa tionen Zürich Tourismus und Schweiz Tourismus konnten wir die nach hal tige
Posi tio nie rung von Zürich und der Schweiz als Leisure-Desti na tion weiter ausbauen.

Geschäfts reisen

Das Segment Corpo rate verzeich nete mit einem Anteil von 6 % am Gesamt lo gi sum -
satz eben falls ein sehr erfolg rei ches Jahr. Das Umsatz vo lumen der Vorjahre konnte
erst mals über troffen werden. Durch gezieltes Key-Account-Manage ment konnten
insbe son dere die High-Volume Corpo rate Accounts höhere Umsätze erzielen. Die
Geschäfts rei senden profi tierten vom breiten Angebot des Hotels und kombi nierten
geschäft liche und private Inter essen. Dieser Ange botsmix führte zu einem Anstieg der
Stamm gä ste zahl. Gerade bei den Geschäfts rei senden und bei den Buchungs be din -
gungen der Unter nehmen spielt der Nach hal tig keits aspekt eine entschei dende Rolle.
Dank unserer Ausrich tung konnte das Dolder Grand auch hier die Gäste über zeugen,
beispiels weise durch den CO -Ausgleich für Über nach tungen in Höhe von CHF 4.00
pro Nacht und Gast. 

2
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Zahl reiche Unter nehmen konnten zudem auf das nach hal tig keits ori en tierte Even t an -
gebot hinge wiesen werden und veran stal teten ihre Meetings im Dolder Grand.

Grup pen reisen

Das Grup pen seg ment MICE verzeich nete das umsatz stärkste Jahr seit 2008 und der
Wieder eröff nung des Hotels. Dank einer konstant hohen Nach frage zwischen Januar
und Dezember 2023 erzielte das Segment im Bereich der Grup pen über nach tungen
gegen über dem Vorjahr einen Umsatz an stieg von 18 %. Dieser Zuwachs wurde unter
anderem durch die bisher höchste durch schnitt liche tages ba sierte Grup pen rate
(Average Daily Rate, ADR) begün stigt. Konfe renzen, Meetings, Incen tives, Produkt prä -
sen ta tionen und private Feiern waren gleich mässig über das gesamte Jahr verteilt und
trugen zur grund le genden Ausla stung des Hotels bei. Die meisten Gäste und Unter -
nehmen kamen aus der Schweiz, den USA, Gross bri tan nien oder Deutsch land. Darüber
hinaus fanden zwischen März und November 2023 zahl reiche Konzerte und Events in
Zürich und Umge bung statt, was zu einer rekord ver däch tigen Anzahl von Enter tain -
ment gä sten im Dolder Grand führte.

VIP-Gäste

Erneut konnte das Dolder Grand welt be kannte Grössen aus Unter hal tung, Politik und
Sport will kommen heissen. Namhafte Gäste nutzten und schätzten die für das Hotel
typi sche Kombi na tion aus Diskre tion und Dienst lei stung nicht nur allein, sondern sie
verbrachten auch private Momente mit der Familie im City-Resort. Erfreu lich war
ausserdem, dass das Dolder Grand zum Rück zugsort einiger Enter tain ment gäste
wurde, die während ihrer Tournee immer wieder zu uns zurück kehrten, um den
diskreten und reibungs losen Service zu geniessen.
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Aufge fallen

Star auf gebot am Zurich Film
Festival (ZFF) 
Die 19. Ausgabe des ZFF ist die Fort set -
zung einer Erfolgs ge schichte: Dieses
Jahr zeigten die Orga ni sa toren während
11 Tagen 148 Filme – so viele wie noch
nie. Mit der Eröff nung des Frame
standen sechs neue Kino räum lich keiten
zur Verfü gung, und Kultur schaff ende aus
der Holly wood-Riege, darunter Stars wie
Jessica Chastain, Todd Haynes und
Diane Kruger, kamen in die Limmat stadt.
Diane Kruger nutzte den Aufent halt in
Zürich nicht nur, um einen renom mierten
Preis entge gen zu nehmen, sondern auch
um ihre freie Zeit hoch über der Stadt im
Dolder Grand zu verbringen.

Diane Kruger
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Unsere Mitar bei tenden

Viel falt im Dolder Grand
Folgendes sozio gra fi sche Porträt soll die Viel falt unseres Unter neh mens wider spie geln:
Die Anzahl der Mitar bei tenden in der Dolder Hotel AG verän derte sich gegen über dem
Vorjahr um rund 2,6 % und lag durch schnitt lich bei 570 Beschäf tigten. Davon waren
51,2 % weib lich. 17,85 % der Mitar bei tenden beklei deten eine Führungs po si tion. Insge -
samt beschäf tigte die Dolder Hotel AG Mitar bei tende aus rund 65 verschie denen
Ländern. Im Jahres schnitt waren 383 unserer Mitar bei tenden voll zeit be schäf tigt,
während 55 als Teil zeit kräfte und 155 auf Stun den lohn basis ange stellt waren.

Zeit ge mässe Arbeits be din gungen

Bezüg lich der Arbeits kultur im Dolder Grand haben wir mit unserer Arbeits gruppe
«New Work» ein klares Ziel verfolgt: zeit ge mässe Arbeits be din gungen. Im Zuge dieser
Bemü hungen konnten wir 75 flexible Arbeits plätze umge stalten. Ein Shared-Desktop-
System ermög licht seitdem ein flexi bles Arbeiten sowohl vor Ort als auch im Home of -
fice. Die Umstel lung wurde ergänzt durch 60 neue höhen ver stell bare Tische und ergo -
no mi sche Sitz mög lich keiten. Diese dienen nicht nur als Alter na tive zu herkömm li chen
Büro stühlen, sondern sensi bi li sieren auch für die Auswir kungen langer Sitz zeiten oder
einer falschen Haltung am Schreib tisch. Um ergo no misch korrektes Arbeiten aktiv zu
fördern, bieten wir unseren Mitar bei tenden Zugang zu einer Viel zahl unter schied li cher
Sitz ge le gen heiten, die sie nach Bedarf ausleihen können.Die Neuge stal tung des
Aussen be reichs ermög licht es den Mitar bei tenden zudem, ihre Pausen an der frischen
Luft zu geniessen. Im Rahmen der betrieb li chen Gesund heits för de rung (BGF) wurden
zahl reiche Mass nahmen zum Thema psychi sche Gesund heit umge setzt. Ein beson -
derer Schwer punkt lag dabei auf der Schu lung unserer Führungs kräfte in der Früh -
erken nung psychi scher Erkran kungen, deren Präven tion und der Sensi bi li sie rung der
betroff enen Personen. Als zusätz liche Unter stüt zung stehen Media to rinnen und Mitar -
beiter zur Verfü gung. Die geschulten Ansprech part ne rinnen und Ansprech partner
agieren neutral und kompe tent und können Miss ver ständ nisse, Konflikte oder persön -
liche Heraus for de rungen diskret aufnehmen, beant worten und weiter begleiten. Der
neue Fitness raum im Dolder Sports komplet tiert das Angebot. Dieser entstand in
Zusam men ar beit mit der Dolder Eis & Bad AG.
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Externes Employer Bran ding

Um unsere Posi tion als attrak tiven Arbeit geber weiter zu stärken, haben wir im Jahr
2023 erst mals ein Programm zur Über nahme der Kosten von Deutsch kursen einge -
führt. Dies soll nicht deutsch spra chigen Mitar bei tenden den Einstieg und die Orien tie -
rung an ihrem neuen Arbeits platz erleich tern. Wir möchten moti vierte Mitar bei tende
allge mein in ihrer Inte gra tion unter stützen und damit einen wich tigen gesell schaft li -
chen Beitrag leisten.

Neue Karrie re seite

Authen ti zität spielt eine zentrale Rolle dafür, wie wir als Arbeit geber wahr ge nommen
werden. Aus diesem Grund veran stalten wir dreimal im Jahr Befra gungen zur Mitar -
bei ter zu frie den heit und setzen das erhal tene Feed back in konkreten Mass nahmen um.
Um ein noch spezi fi scheres Bild zu entwickeln, führten wir mit einem externen Partner
unter einer reprä sen ta tiven Auswahl von Mitar bei tenden eine soge nannte Kultur be fra -
gung durch. Dabei wurde im Zusam men hang mit verschie denen Aspekten ihrer Arbeit
die subjek tive Wahr neh mung der Mitar bei tenden in unserem Unter nehmen unter sucht.
Die Antworten flossen in die Neuge stal tung unserer Karrie re seite ein. Der Fokus lag auf
der Vermitt lung des Arbeit ge ber ver spre chens in Verbin dung mit neuen, frischen
Inhalten sowie aktu ellem Bild ma te rial.

Neue Karriere-Webseite

https://career.dolderhotelag.com/
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Lear ning und Talent ma nage ment

«Jeder ist ein Talent» – dies ist unsere feste Über zeu gung. In diesem Sinn boten wir
auch 2023 eine starke Platt form für die Weiter ent wick lung unserer Talente.

Unser Young-Leader-Programm (Kader 3) konnte 2023 mit 14 Teil neh menden ein
weiteres Mal durch ge führt werden. Das Pilot pro jekt «growing up with Dolder» wurde
erfolg reich abge schlossen. Die Ergeb nisse der Projekt ar beit waren ein effi zi en teres
System zur Ausla stung unseres Spa-Ange bots und der für die Präsi denten Suiten
vorge se henen Einrich tungen. Daneben wurde das e-Lear ning stark ausge baut. Dies
ermög licht eine rasche, zeitun ge bun dene Vermitt lung von rele vantem Arbeits wissen.
Zudem bieten Programme wie Health Ambassa dors inter es sierten Mitar bei tenden
Spiel raum für aktive Betei lung und Mitge stal tung.

Rela tions und Rekru tie rung

Im Geschäfts jahr 2023 verzeich neten wir den beein druckenden Eingang von insge -
samt 6’335 Bewer bungen über unser digi tales Rekru tie rungs tool CVMa nager. Hinzu
kamen etwa 15 Bewer bungen pro Tag über unser konven tio nelles Career-E-Mail-Post -
fach, was sich das Jahr über auf etwa 5’475 Bewer bungen summierte. Insge samt
erreichten uns somit rund 11’810 Bewer bungen. Auszugs weise ein paar Anfor de rungen,
die den Bewer be rinnen und Bewer bern für eine Anstel lung wichtig waren: weniger oder
gar kein Teil dienst, Offen heit für Sabba ti cals und Teil zeit be schäf ti gung, die Möglich -
keit, Haus tiere mitzu bringen, Home offi ce sowie Enga ge ment im Bereich Nach hal tig keit
in der Fünf sterne-Hotel lerie.
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Einen grossen Fort schritt konnte die Abtei lung Human Resources im Bereich der Digi -
ta li sie rung der Perso nal do s siers verzeichnen. Seit Januar 2023 werden neue Mitar bei -
ter dos siers ausschliess lich digital erfasst und archi viert. Darüber hinaus wurden 80 %
der bestehenden Mitar bei ter dos siers nach träg lich digi ta li siert. Dieser Prozess wird im
Jahr 2024 weiter ge führt und abge schlossen. Die digi tale Archi vie rung ermög licht nicht
nur eine erheb liche Reduk tion des Papier ver brauchs, sondern auch den sofor tigen
Zugriff auf sämt liche Unter lagen in unserem Perso nal ma nage ment pro gramm.

Aufge fallen

Hotel le rie Su isse: TOP-Ausbil dungs -
be trieb (TAB), Stufe 1 
Im Dolder Grand ist die Förde rung von
Talenten ein wesent li cher Aspekt unserer
Ausbil dungs phi lo so phie. Dies erfor dert
nicht nur enga gierte Ausbild ne rinnen
und Ausbildner, sondern auch verschie -
dene Ressourcen und Struk turen. Um
sicher zu stellen, dass unsere Ausbil -
dungs prak tiken den aktu ellen Ansprü -
chen entspre chen, haben wir die Zerti fi -
zie rung als TOP-Ausbil dungs be trieb
(TAB) initi iert. Eine extra dafür mit der
Geschäfts lei tung gegrün dete Arbeits -
gruppe unter streicht deut lich, welchen
Stel len wert die Nach wuchs för de rung
und Ausbil dung in unserem Betrieb hat.
Dank enger Zusam men ar beit, Entwick -
lung von Ideen und kriti schen
Austauschs erhielten wir im Dezember
2023 von Hotel le rie Su isse das Label
TOP-Ausbil dungs be trieb (TAB), Stufe 1. 
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Ange bote

Auf Erfolgs kurs mit inter na tio nalen Gästen
Unsere funda men talen Werte – Leiden schaft, Wert schät zung und Verant wor tung –
haben es uns gestattet, erfolg reich auf das sich verän dernde Reise ver halten und den
damit einher ge henden Wandel der indi vi du ellen Bedürf nisse unserer inter na tio nalen
Gäste einzu gehen und das Angebot entspre chend den Ziel gruppen anzu passen.

Unsere Zimmer und Suiten

Im Juni 2023 schrieb das Dolder Grand Erfolgs ge schichte: Der Monat ging als umsatz -
stärk ster in die Hotel hi storie ein. Und auch der Juli 2023 war bemer kens wert, denn in
diesem Monat konnten wir gleich zwei beein druckende Rekorde verzeichnen: Erst malig
erreichten wir einen tages ba sierten durch schnitt li chen Zimmer preis (ADR) von über
CHF 1’000.00 sowie einen Monats-Suiten-Umsatz von über CHF 1 Mio. Diese heraus ra -
genden Zahlen sind das Ergebnis der Rück kehr von Dele ga tionen, der fort ge setzten
Präsenz promi nenter Gäste aus der Unter hal tungs branche sowie einer gestei gerten
Nach frage im Segment MICE und bei Aufent halten mit medi zi ni schem Hinter grund. Ein
inno va tives Reak ti vie rungs pro gramm speziell für unsere anspruchs vollen High-End-
Kunden wurde erfolg reich umge setzt. Dieses Programm, initi iert vom Butler & Guest
Expe ri ence Team, führte zu zusätz li chen Zimmer ver käufen und trug entschei dend zu
einer konti nu ier li chen Bele gung sowie zu einer gestei gerten Durch schnitts rate bei den
Suiten in Höhe von CHF 3’818.00 bei. Diese Stra tegie unter streicht unser Enga ge ment
für ein erst klas siges Gäste er lebnis und posi tio niert das Dolder Grand als bevor zugte
Adresse für anspruchs volle Reisende auf höch stem Niveau. Gesamt heit lich lag die
Jahres aus la stung aller Zimmer ka te go rien bei 62,01 %.

An Ostern präsen tierte die Flori stik in der Stein halle das jähr liche Blumen-Ei, das an
das Kunst werk Big Sur von Peter Shire ange lehnt war. 12’000 echte Nelken steckten in
der 3,5 Meter hohen Oster bot schaft.
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Kunst Osterei - Big Sur

Inno va tion zeigte sich im Mai 2023, als die Rooms Divi sion einen bedeu tenden Schritt
in Rich tung künst liche Intel li genz (KI) machte und eine Vorrei ter rolle in der Schweizer
Fünf sterne-Hotel lerie über nahm. Der entschei dende Zeit ge winn durch den Reini gungs -
ro boter ermög licht es unseren Mitar bei te rinnen und Mitar bei tern, sich ihrer Gast ge -
ber rolle inten siver zu widmen. Zudem bekräf tigt die avant gar di sti sche Initia tive unser
Enga ge ment für die konti nu ier liche Opti mie rung des Gäste er leb nisses, und sie zeigt
unsere fest veran kerte Über zeu gung, dass Inno va tion ein entschei dender Faktor für
den wirt schaft li chen Erfolg des Unter neh mens ist.

Im Juni 2023 erwei terte das Dolder Grand seine Fahr zeug flotte, um seinen Gästen ein
Höchst mass an luxu riöser Mobi lität zu bieten. Der Fuhr park wurde mit dem BMW X4
Cabrio und einem Rolls Royce ergänzt. Gebran dete E-Bikes wurden unseren Gästen
als nach hal tige Fort be we gungs mög lich keit ange boten.
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Bang & Olufsen in der Carezza Suite

Der Roll-out von TVs und Laut spre chern der Marke Bang & Olufsen in den oberen
Zimmer ka te go rien fand eben falls im Juli 2023 statt. Die Premi um ge räte des däni schen
Unter hal tungs elek tronik her stel lers bieten unseren Gästen ein unver gleich li ches audio -
vi su elles Erlebnis und unter strei chen unser Bestreben nach unüber troff enem Luxus
beim Zimmer pro dukt.

Im Dezember 2023 wurde die fest liche Jahres zeit im Dolder Grand mit dem jähr li chen
Weih nachts baum und einer impo santen Neujahrs de ko ra tion zele briert. Die Hotel um -
ge bung wurde in ein stim mungs volles Ambi ente verwan delt und bot damit den Gästen
während der Feier tage eine beson dere Atmo sphäre.

Kuli na ri sche Ange bote

Ab April 2023 war die Krug Lounge Teil des Sommer an ge bots. Insge samt genossen bis
Oktober 2023 auf der Terrasse des The Restau rant mehr als 600 Gäste das Angebot
des offenen Ausschanks von Cham pa gner r a ri täten mit einer eigens abge stimmten
Snack-Karte von Oriental Chef de Cuisine Firas El-Borj und Heiko Nieder.

Das Winter an gebot wurde mit dem Krug Chalet auf der Saltz Terrasse, dem typisch
briti schen After noon Tea in unseren Libra ries und der Gans to go vervoll stän digt.
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Darüber hinaus führte die Abtei lung einen KI-gesteu erten Roboter als Food Runner
zwischen der Haupt küche und der Canvas Bar & Lounge ein. Durch diesen tech ni schen
Fort schritt können unsere Gäste schneller bedient werden, und unsere Mitar bei tenden
haben auch hier mehr Zeit für einen perso na li sierten Service.

Das Geschäfts jahr 2023 war auch geprägt von einer Anzahl an Veran stal tungen und
Koope ra tionen. Vom 27. Juni bis 2. Juli 2023 durften wir zur 8. Ausgabe des Gour met fe -
sti vals «THE EPICURE» Spit zen köche mit insge samt 27 Michelin-Sternen und über 700
Gäste begrüssen. Neben Ster ne koch Heiko Nieder sorgten zwölf Gast köche aus
Europa, Asien und Mexiko für ausser ge wöhn liche Geschmacks krea tionen und kuli na ri -
sche Erleb nisse. An insge samt fünf Abenden zauberte Heiko Nieder mit jeweils einem 3-
Sterne-Gast koch ein 8-Gang-Menü. Ergänzt wurden die Evenings durch hoch ka rä tige
Master classes, welche von Exper tinnen und Experten geleitet wurden und uner war tete
Einblicke in erst klas sige Produkte gaben. Am Sonntag erwar tete die Gäste das grosse
Finale mit neu gestal teten Live-Cooking-Stationen. Um die Gast köche bekannt zu geben
und um unsere Partner des «THE EPICURE» zu würdigen, wurde am 18. April 2023 die
Matinée aus der Taufe gehoben. Sinn bild lich für die kuli na ri sche Viel falt beim Gour -
met fe stival wurden 50 Gästen und Medi en schaff enden im The Restau rant Gerichte
aus allen F&B-Outlets des Dolder Grand serviert.

The Epicure 2023 The Epicure 2023 - Europe's most exclusive Gourme- Europe's most exclusive Gourme……

The Epicure 2023

Dank des ausge zeich neten Feed backs der Flug gäste wurde die Zusam men ar beit
zwischen Singa pore Airlines und dem Dolder Grand um ein weiteres Jahr, nämlich bis
Juni 2024, verlän gert. Passa gie rinnen und Passa giere in der Busi ness- und First Class
kommen weiterhin bei allen Direkt flügen von Zürich nach Singapur in den Genuss der
Gour met küche von Heiko Nieder.

https://www.youtube.com/watch?v=4j22Du20mow
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Die Weih nachts zeit im Dolder Grand war von magi schen Momenten geprägt. Der
über di men sio nale Advents ka lender des finni schen Künst lers Jani Lein onen erfreute
unsere Gäste mit einem tägli chen Licht spek takel. Zwischen dem 1. und
24. Dezember 2023 erstrahlte jeden Abend um 18.00 Uhr ein neuer Licht würfel und
versinn bild lichte einen erfüllten Wunsch von Menschen in Not. Zur fest li chen Umrah -
mung der Instal la tion servierte die Canvas Bar & Lounge Eier likör bei weih nacht li cher
Musik.

Adventskalender des finnischen Künstlers Jani Leinonen in der Canvas Bar & Lounge

Saiso nale Pop-ups 

Unsere Gäste erfreuten sich 2023 an den verschie denen Pop-up-Konzepten von
Culinary Director Heiko Nieder. Bis Ende Januar 2023 wurden in der «Dolder Lodge
meets St. Moritz» alpine Gerichte serviert. Die Kulisse spie gelte den Glanz und
Glamour des Enga diner Nobel ski orts St. Moritz wider. Nach dem Umbau der Pop-up-
Küche zog der «The Lobster Club» von April bis August 2023 in die Loka lität. Aufge -
tischt wurde eine exqui site Auswahl an Meeres früchten und Hummer, umrahmt von der
Street Art des Künst lers Boogie. Im Herbst 2023 hiess es in der Pop-up Loca tion
«Darling, where is the beef?». Das Konzept der «The Grand Meatery» Steak- und
Fleisch ge richte im geschmack li chen Stil von The Restau rant. Ab November 2023
entführte die Dolder Lodge unsere Gäste geschmack lich erneut in die Berge.
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Meetings und Events

Im Jahr 2023 fanden im Dolder Grand eine Viel zahl von Privat- und Firmen ver an stal -
tungen statt. Hervor zu heben ist, dass auffal lend viele Trau ungen und Hoch zeiten
abge halten wurden. Diese Tatsache unter streicht die Attrak ti vität und Beliebt heit des
Hotels als Traum Loca tion für beson dere Anlässe.

Well ness und Well being

Im Jahr 2023 lag ein beson derer Fokus auf der konti nu ier li chen Verbes se rung unseres
Spa-Ange bots. Dies umfasste die Imple men tie rung eines neuen Spa Menu, die im Jahr
2022 begon nene Posi tio nie rung der neuen Kosme tik linie Margy's Monte Carlo und die
Einfüh rung neuer Day-Spa-Ange bote sowie erwei terter Life Balance Packages,
einschliess lich der Neuge stal tung der Medi ta tion of the Senses.

Um den Komfort unserer Gäste zu erhöhen, haben wir den Chillout- und Pool be reich
umge staltet und die Anzahl der Liege mög lich keiten mit der Erwei te rung um zehn
Liegen erhöht. Das verbes serte Gäste er lebnis wurde durch den Austausch der vorhan -
denen Cardio-Geräte im Fitness studio gegen die neueste Linie sowie die erfolg reiche
Einfüh rung der neuen Kaviar-Produkt pa lette von La Prairie im Spa Shop ergänzt.
Darüber hinaus führten wir zwischen Februar und März 2023 eine drei wö chige Spa-

https://dolderhotelag-my.sharepoint.com/personal/joachim_schweier_dolderhotelag_com/Documents/Desktop/s%20Monte%20Carlo%20-%20Founder%20and%20Creator%20(margys.com)
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Revi sion durch. Im selben Zeit raum wurde die Neuge stal tung von Fitness be reich,
Waiting Lounge, En-Vogue-Bereich und Back offi ce ange gangen. Diese Mass nahmen
wurden mit dem «Best Spa Award 2023» gewür digt.

Beson ders erfreu lich war die deut liche Stei ge rung der Anzahl von Hotel gä sten, die
unser Spa besuchten. Im Jahr 2023 verzeich neten wir fast 23’000 Eintritte von Hotel -
gä sten, was einem Anstieg von 6 % im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Die Anzahl der
Tages gäste und Spa Members blieb dagegen stabil. Für unsere 250 Spa Members
orga ni sierten wir im Lauf des Jahres sechs Veran stal tungen, darunter drei Vorträge
zum Thema Well ness und Well being sowie eine sechs wö chige Boot Camp Chall enge.
Zusätz lich wurden über das Jahr verteilt verschie dene Member Events orga ni siert.
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Aufge fallen

«blooms» – Die Vision geht weit über  
Nach hal tig keit hinaus 
Nach sechs mo na tiger Bauzeit eröff nete
das Dolder Grand im August 2023 ein
neues Life style-Restau rant im Freien.
Nach der erfolg rei chen Eröff nung des
Omakase-Restau rants MIKU RIYA Ende
Dezember 2022 erwei terte das Dolder
Grand mit dem «blooms» die gastro no -
mi sche Viel falt im Hotel. Ein einma liges
Erlebnis in der Natur und an der frischen
Luft für Hotel gäste, Zürche rinnen und
Zürcher sowie die Nach bar schaft. Am
Wald rand und umgeben von Gemü se -
beeten, Kräu tern und Beeren stauden,
bietet das «blooms» eine Outdoor-Küche
zum Geniessen und Relaxen. Im dauer -
haften Garten re stau rant werden leichte,
raffi nierte Krea tionen –
vegetarisch/vegan, biolo gisch-dyna -
misch, regional und saisonal – von Heiko
Nieder und seinem Team zube reitet. Der
terras sen förmig ange legte Gemü se -
garten bietet Platz für 36 Gäste. Die
Tische sowie die Küche sind mit Sonnen -
se geln über baut. Die leichten, modernen
und unkom pli zierten Gerichte werden im
geschmack li chen Stil von The Restau rant
zube reitet. Dazu gibt es sommer liche
Garden Vibes bei einem Glas Rosé.

Neues Restaurant Angebot im Dolder Grand -
blooms



22 | Dolder Hotel AG Geschäftsbericht 2023 | Bericht | Betrieb

Betrieb

Sicht bar keit und Konti nuität
Im Geschäfts jahr 2023 konnte das Dolder Grand seine Präsenz in den Ziel märkten USA
und Golf staaten enorm ausbauen. Die beiden Märkte über holten erst malig den bis
dato wich tig sten Markt – die Schweiz. Dank der konti nu ier li chen Bear bei tung der
Märkte durch Sales & Marke ting konnten Gäste von den Dienst lei stungen des Dolder
Grand über zeugt werden.

Unser Auftritt

Nach dem Soft Opening des neuen Omakase-Restau rants MIKU RIYA im Dezember
2022 lancierte das Marke ting mit grossem Erfolg eine voll um fäng liche Kampagne für
das Restau rant. Dies hatte zur Folge, dass das Restau rant binnen kürze ster Zeit für
mehrere Monate ausge bucht war.

Im glei chen Monat arbei tete die Abtei lung am neuen Bran ding der wieder befüll baren
Annehm lich keiten auf den Zimmern, welches das zeit ge nös si sche Image des Dolder
Grand wider spie gelt.

Die im Februar 2023 über ar bei tete Event-Sales-Broschüre und der im September 2023
produ zierte Hoch zeits film «Wedding Eve» zeigen die Viel fäl tig keit inner halb des
Hauses und präsen tieren Zürich als Event de sti na tion.

Ein wich tiger Schritt im Inter esse von Nach hal tig keit, Inno va tion und Digi ta li sie rung
wurde im April 2023 mit dem Onlin ege schäfts be richt umge setzt. Ein anspre chendes
und inter ak tives Layout bildet das Geschäfts jahr der Dolder Hotel AG digital ab und
verbes sert dadurch die Benut zer er fah rung (User Expe ri ence). Der Bereich des Direkt -
mar ke tings wurde mit einer grossen posta li schen Kampagne, abzie lend auf Ressour -
cen scho nung, opti miert.

Den Monat August 2023 nutzte das Marke ting, um mit Star fo to graf Taiyo Onorato für
das anste hende Jubi lä ums jahr 2024 eine neue foto gra fi sche Inter pre ta tion des Hauses
umzu setzen.
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Künstlerische Interpretation des Dolder Grand von Starfotograf Taiyo Onorato

Der Sommer monat stand zudem im Zeichen der Prämie rung zum «Hotel des Jahres».
Auch dieser Anlass wurde genutzt, um neues Bild- und Video ma te rial zu produ zieren.
Parallel wurde die Auszeich nung auf allen Kanälen kommu ni ziert, und das Dolder
Grand wurde als Zürcher Food-Desti na tion mit 64 Gault-Millau-Punkten posi tio niert.

Seit November 2023 sind anspre chende Reels im Stil von Wes Anderson auf Insta gram
und TikTok zu sehen.
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Gemein same Projekte mit Part nern wie dem Zurich Film Festival (ZFF), Pink Ribbon,
Krug, BMW sowie Singa pore Airlines konnten erfolg reich umge setzt werden.

Durch die Opti mie rung im Bereich SEO/SEA/SEM blieb das Dolder Grand wett be -
werbs fähig und konnte die Anzahl an Direkt bu chungen (66’898) sowie den Website -
um satz (CHF 17’424’422) gegen über dem Vorjahr stei gern.

High lights in den Medien

2023 konnten wir mit Unter stüt zung unserer sechs PR-Agen turen in den Märkten
Schweiz, Deutsch land, USA, Gross bri tan nien, Golf staaten und GUS die Bezie hungen
zu den Medi en schaff enden unserer defi nierten Ziel märkte weiter ausbauen. Das Jahr
über durften wir mehr als 130 natio nale und inter na tio nale Jour na li stinnen und Jour -
na li sten von renom mierten Publi ka tionen wie «Forbes», «Robb Report», «Travel +
Leisure», «Vogue» sowie «Gault-Millau» bei uns begrüssen. Zu unseren Part nern
zählten Condé Nast Deutsch land, Falstaff, Ringier und Gold bach, mit denen wir Anzei -
gen kam pa gnen, Adver to rials und Events umsetzten.

Unsere Social-Media-Kanäle trugen auch 2023 zu einem sehr posi tiven Bild des Unter -
neh mens in der Öffent lich keit bei.

@thedoldergrand
It's tea time! Indulge in the timeless tradition of #EnglishAfternoonTea in our
cozy libraries. Immerse yourself in the world of fine English tea compositions,
delectable culinary creations, and the inviting warmth of a crackling fire.
Experience the essence of casual #Britishness with us.
♬ original sound - Luxury Hotel The Dolder Grand

https://www.tiktok.com/@thedoldergrand?refer=embed
https://www.tiktok.com/tag/englishafternoontea?refer=embed
https://www.tiktok.com/tag/britishness?refer=embed
https://www.tiktok.com/music/original-sound-7301633255836437280?refer=embed
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Die Entwick lung über das Jahr hinweg war sehr gut, und die Follo wer zahl auf Insta -
gram, dem für das Dolder Grand wich tig sten Account, ist auf über 68’000 Follo we -
rinnen und Follower ange wachsen. Der Account erreichte Nutze rinnen und Nutzer in
Städten wie Zürich, München, London, New York und Dubai. Die Stand orte decken sich
auch hier mit unseren Ziel märkten.

Sales-Akti vi täten

Das proak tive Verkaufs team hat im Geschäfts jahr 2023 das Poten zial der Präsenz in
allen Ziel märkten maximal ausge schöpft und die Kunden bin dungen zwischen dem
Dolder Grand und den gewinn brin genden Kontakten im In- und Ausland weiterhin
nach haltig gestärkt. Der Fokus lag dabei auf einer syste ma ti schen, bestands- und
neukun den ori en tierten Markt be ar bei tung in den Segmenten FIT, Corpo rate und
Group. Ausge wählte Luxus messen, Road show- und Show case-Formate sowie Sales
Calls mit den wich tig sten Koope ra ti ons part nern wurden intensiv für die Markt be ar bei -
tung und -durch drin gung genutzt. Weiter besuchten viele lokale und inter na tio nale
Travel Advi sors und Event Plan ners das Dolder Grand für eine Site Inspec tion oder für
exklu sive Fami lia rization Trips.

Tech ni scher Unter halt

Auch 2023 inve stierte das Dolder Grand konti nu ier lich in die Moder ni sie rung und
Verbes se rung des tech ni schen Betriebs un ter halts, um das Gäste er lebnis zu opti mieren
sowie die Funk tio na lität für Opera tive und Corpo rate Services auf dem neue sten
Stand zu halten. Dafür wurden im Lauf des Jahres 104 Zimmer grund ge rei nigt, zehn
unter bre chungs freie Strom ver sor gungs an lagen (USV) ausge tauscht. Zudem wurde in
die Heizung ein Zwei stoff brenner inte griert, und nach einem Defekt wurde die Expan si -
ons an lage komplett erneuert.

Im Zuge der Ressour cen scho nung wurde die Beleuch tung im Dolder Grand Spa, in der
Stein halle, in den Libra ries und in der Maestro Suite von Halogen- auf LED-Spots
umge stellt.

Eines der grös seren Projekte des Jahres 2023 umfasste einen mehr wö chigen Umbau
und die Instal la tion einer hoch mo dernen Lüftungs an lage in der Pop-up-Küche.
Darüber hinaus wurde eine umfas sende Spa-Revi sion durch ge führt, die nicht nur eine
Neuge stal tung des Coiff eurs En Vogue, des Spa Cafés und des Back offi ces umfasste,
sondern auch eine erheb liche Verbes se rung des Gäste kom forts und des Arbeits klimas
mit sich brachte.
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Im Zuge unserer Bemü hungen, eine ange neh mere und gesund heits för dernde Arbeits -
um ge bung für unsere Mitar bei tenden zu schaffen, haben wir mobile Arbeits plätze und
höhen ver stell bare Tische einge führt. Diese Mass nahme zahlt auf das Wohl be finden
unserer Mitar bei tenden ein und unter streicht unser Enga ge ment im betrieb li chen
Gesund heits ma nage ment (BGM). Mit einer neuen Schliess an lage für den Back-of-
House-Bereich konnte die Sicher heit verbes sert und die Effi zienz der opera tiven
Abläufe gestei gert werden. Gerade Zugänge zu sensi blen Berei chen lassen sich dank
der Anlage besser kontrol lieren und bei Bedarf auslesen.

Die Leistungs fä hig keit der IT-Systeme im ganzen Hotel be trieb wurde durch eine neu
imple men tierte Server in fra struktur (UCS) opti miert. Auch beim tech ni schen Unter halt
unter strei chen die getä tigten Inve sti tionen in moderne Tech no lo gien unser Enga ge -
ment für Spit zen lei stung, Ressour cen scho nung und Bereit stel lung einer erst klas sigen
Infra struktur für alle Inter es sen gruppen.
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Aufge fallen

«Wedding Eve» 
Auf leisen Sohlen, gehüllt in ein zartes
Spit zen kleid, schwebt eine junge Frau in
völliger Abge schie den heit durch die
langen Gänge eines Hotels, vorbei an
Kron leuch tern und gross zü gigen Horten -
si en ar ran ge ments. Sie läuft die Stufen im
impo santen Trep pen haus hinunter,
bewun dert ein riesiges Glas kunst werk
mit der Inschrift «Amore», bevor sie
einen reich geschmückten Ball saal
betritt, dessen weisse Blumen de ko ra tion
und strah lendes Kerzen licht alles
erhellen und in ihr Träume von der
eigenen Hoch zeit wecken. Dies ist das
Szenario des neuen Image films
«Wedding Eve», den der Film künstler
Luzian Schlatter für das Dolder Grand
gedreht hat.
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Auszeich nungen

2023 – Das Jahr der Auszeich nungen
Gleich drei wich tige natio nale Auszeich nungen konnte sich das Dolder Grand 2023
sichern. Zum 13. Mal in Folge hat uns die «Sonn tags Zei tung» zum besten Stadt hotel
der Schweiz gekürt. Beim Hotel ra ting «Bestes Stadt hotel» des Wirt schafts ma ga zins
«Bilanz» konnten wir uns gegen über dem Vorjahr um eine Posi tion auf Platz eins in der
Schweiz verbes sern und landeten im Euro pa ver gleich auf dem dritten Platz.

Gault-Millau hat uns nach 2016 zum zweiten Mal zum «Hotel des Jahres» gekürt. Im
Zuge dieser Auszeich nung erhielt das Dolder Grand neue Gault-Millau-Punkte für
seine Restau rants. Das Omakase-Restau rant MIKU RIYA wurde mit 16 Gault-Millau-
Punkten, das Restau rant Saltz mit 15 Gault-Millau-Punkten und das Garten re stau rant
«blooms» mit 14 Gault-Millau-Punkten gewür digt.

Zudem wurden wir bei den Readers’ Choice Awards 2023 von «Condé Nast Traveler»
als «Top Hotel in Europa» (Platz eins in Zürich, Platz vier welt weit) geehrt.

Weitere Aner ken nungen erhielten wir von den Swiss Wedding Awards als «Beste Hoch -
zeits lo ca tion 2023», von den Swiss Bar Awards für die Canvas Bar & Lounge als «Beste
Bar», und das Dolder Grand Spa erhielt den «Best Day Spa Award». Im Verlauf des
Jahres gab es auch indi vi du elle Auszeich nungen: Im Juli 2023 wurde unser Koch lehr -
ling Fynn Thielen als Jahr gangs be ster im Kanton Zürich geehrt, im September erhielt
Katha rina Sarrot von Gault-Millau die Auszeich nung «Jung-Somme lière 2024» und im
Oktober wurde Stella Sotnikow von der AICR zum «Best Recep tio nist of the Year 2023»
gekürt.

Aufge fallen

Forbes Travel Guide 
Als einzigem Hotel in Zürich verlieh uns
der Forbes Travel Guide den «Forbes 5-
Star Award».

Fünf von fünf Sternen des Forbes Travel Guide
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Nach hal tig keit

Unsere Beiträge für Umwelt und Gesell schaft
Im Zentrum unseres Enga ge ments für Mensch und Umwelt standen im Geschäfts jahr
2023 erneut zahl reiche Mass nahmen. Die Errei chung der Nach hal tig keits ziele ist
weiterhin ein lang fri stiger und nie endender Prozess, der stetig viele Verän de rungen
erfor dert.

esg2go-Nach hal tig keits ra ting und -Reporting

esg2go ist ein Rating- und Reporting sy stem für KMU, das eine quan ti tativ gestützte
Stand ort be stim mung der Nach hal tig keit in den Berei chen Umwelt, Soziales und Unter -
neh mens füh rung (Envi ron mental, Social and Gover nance, ESG) bietet. Das Reporting
erlaubt dem Hotel eine trans pa rente Bericht erstat tung sowie die Durch füh rung konti -
nu ier li cher Verbes se rungen. Das esg2go-Nach hal tig keits ra ting und -reporting der
Dolder Hotel AG ist hier abrufbar.

Earth Check

Unser Nach hal tig keits ma nage ment sy stem wurde im Dezember 2023 zum vierten Mal
in Folge von Earth Check mit «Silber» zerti fi ziert. Die Earth Check Stan dards sind vom
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) aner kannt und kompa tibel mit einer Reihe
inter na tio naler Normen wie ISO 14001, IPCC Guide lines, SDG und GRI.

mycli mate «Cause We Care» 

Im Jahr 2023 gene rierten wir mit Gäste bei trägen zu «Cause We Care» CHF
128’453.00 für Klima schutz und Nach hal tig keit. Das Dolder Grand verdop pelte diese
Summe. Somit befanden sich CHF 256’906.00 im Klima fonds – ein Betrag, der für
Klima schutz und Nach hal tig keit mobi li siert wurde. Mit CHF 64’226.50 konnten über
das Projekt «Zurück zur Grünen Insel» in Mada gaskar rund 2’245 Tonnen CO -e nach -
haltig redu ziert werden. Weitere CHF 192’226.50 wurden in die betrieb liche Nach hal -
tig keit inve stiert, und zwar haupt säch lich in die fort ge setzte Umstel lung von Halogen
auf LED-Leucht mittel.

2

https://www.dolderhotelag.com/nachhaltigkeit/
https://www.dolderhotelag.com/app/uploads/2023/12/The-Dolder-Grand-Dolder-Sports-2023-Certified-Silver.pdf
https://www.gstcouncil.org/
https://www.causewecare.ch/we/umsetzungspartner/profil/dolder-hotel-ag/
https://www.myclimate.org/de-ch/aktiv-werden/klimaschutzprojekte/detail-klimaschutzprojekte/madagaskar-effiziente-kocher-solar-7116/
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Klima bi lan zie rung

Die bilan zierten Treib haus gas emis sionen des Dolder Grand betrugen in Summe rund
3’542 Tonnen CO -e, was gegen über dem Vorjahr einer Zunahme von rund einem
Fünftel entspricht. Ursache hierfür war neben der Stei ge rung bei den Logier nächten
vorrangig auch die Anzahl Events, die neuen Restau rant be triebe sowie die Entsor gung
im Zusam men hang mit dem Umbau des Outdoor-Restau rants sowie die nach COVID-
19 wieder norma li sierte Mitar bei ter mo bi lität und Geschäfts rei se tä tig keit.

Zum Ausgleich der gesamten Emis sionen wurde ein entspre chender Beitrag zur Finan -
zie rung von mycli mate-Klima schutz pro jekten gelei stet.

mycli mate Impact Label

Das mycli mate Impact Label «Wirkt. Nach haltig» für Unter nehmen berück sich tigt alle
rele vanten direkten und indi rekten klima wirk samen Emis sionen aus den jähr li chen Akti -
vi täten eines Betriebs. Diese Menge an CO₂-Emis sionen wird über mycli mate-Projekte
einge spart oder aus der Atmo sphäre entfernt und gespei chert. Die Projekte redu zieren
nicht nur Treib haus gas emis sionen, sondern tragen darüber hinaus zur sozialen, ökolo -
gi schen und wirt schaft li chen Entwick lung bei. 

Klima freund li ches Züri mitge stalten

Im Rahmen der mycli mate Company Chall enge konnten sich Lernende aus Stadt zür -
cher KMU für den Klima schutz enga gieren und konkrete Projekte entwickeln. Unter
insge samt 32 Projekten mit 210 Teil neh menden hat das Projekt «Reschte vo Geschter»
unserer Lernenden den ersten Platz errungen.

Soziales Enga ge ment 

Die Dolder Hotel AG setzte auch 2023 ihr Enga ge ment für die lokale Hilfs or ga ni sa tion
Arche Kinder be glei tung fort. Dabei wurden Früchte und Zwischen mahl zeiten für
Kinder, Jugend liche und Begleit per sonen bereit ge stellt. Zusätz lich wurde die Biblio thek
Seebach mit alters ge rechtem Lese- und Spiel ma te rial ausge stattet. Unsere Weih -
nachts grüsse wurden auch im Jahr 2023 elek tro nisch versandt, und die einge sparten
Kosten wurden an die Winter hilfe Schweiz gespendet. Das Empower ment-Programm
der Winter hilfe ermög licht benach tei ligten Kindern den Zugang zu Frei zeit kursen.

2

https://www.dolderhotelag.com/app/uploads/2024/04/240311_CO2-Bilanz-2023_The-Dolder-Grand_DE.pdf
https://calculate.myclimate.org/tracking_numbers/01-23-806974?language=de
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Aufge fallen

D-Impact-Team  
Auch im Jahr 2023 war das D-Impact-
Team aktiv. Während der globalen Earth
Hour am 25. März 2023 um 20.30 Uhr
wurde erneut für eine Stunde die Fassa -
den be leuch tung des Dolder Grand
ausge schaltet. Bei der tradi tio nellen
«Wald putzete» hat ein Team von Helfe -
rinnen und Helfern den Wald rund um
das Hotel von Müll befreit. Im Juni 2023
unter stützten acht Frei wil lige des D-
Impact-Teams die Arche Therapie in
Bülach, die in geschütztem Rahmen
statio näre und ambu lante Thera pien
sowie IV-Inte gra ti ons mass nahmen
anbietet.

D-Impact-Team im Hottingen Magazin
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Dolder Wald haus

Erfolg reiche Zwischen nut zung
Nach Erhalt des wohl wol lenden Vorent scheids der Stadt Zürich konnten wir mit der
Ausar bei tung eines Sanie rungs pro jekts beginnen. Dieses erreichte einen ersten Meilen -
stein am 15. Dezember 2023 mit einer Präsen ta tion vor dem Baukol le gium der Stadt
Zürich. Diese Kommis sion, bestehend aus externen Fach leuten und Verwal tungs mit -
glie dern, hat das Projekt im Grund satz positiv bewertet. Wir gehen daher davon aus,
dass die Bauein gabe im Lauf des Jahres 2024 erfolgen kann. Das Projekt umfasst
neben Hotel zim mern auch Miet woh nungen sowie gross zü gige Flächen für die öffent -
liche Nutzung. Unter anderem ist ein Restau rant geplant, das als Quar tier treff punkt
fungieren wird. Aufgrund dieser Entwick lungen wird die Zwischen nut zung im Dolder
Wald haus in Zusam men ar beit mit der Projekt Interim GmbH bis Ende Januar 2026
verlän gert. Das Jahr 2023 verlief äusserst erfolg reich, was im zweit be sten Ergebnis
seit 2017 resul tierte. Alle Zimmer und Wohn räume konnten durch gängig vermietet
werden. Dies verweist auf eine unver än dert hohe Nach frage und Beliebt heit des Ange -
bots. Insge samt 68 der 93 Park plätze waren vermietet, was einer Ausla stung von 73 %
entspricht. Bei den Neben räumen, Lagern, Service räumen und Büros gab es verein zelt
freie Kapa zi täten.
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Bericht zum Geschäftsjahr 2023

Posi tiver Trend fort ge setzt

Bilanz

Die Bilanz summe beläuft sich per 31. Dezember 2023 auf CHF 342,3 Mio. und redu -
zierte sich gegen über 2022 um rund CHF 1,1 Mio. oder 0,3 %. Das Umlauf ver mögen
nimmt um CHF 2,3 Mio. oder 23.7 % zu. Davon entfallen CHF 1,7 Mio. auf die flüs sigen
Mittel und die Forde rungen aus Liefe rungen und Leistungen. Letz tere betreffen insbe -
son dere zwei offene Rech nungen für Gross ver an stal tungen am Ende des Jahres sowie
ausste hende Forde rungen aus Kredit kar ten zah lungen von Gästen. Diese Zahlungen
wurden uns aufgrund der Anzahl Werk tage zwischen den Feier tagen erst am 3. Januar
2024 gutge schrieben. Zudem erhöhen sich die übrigen kurz fri stigen Forde rungen um
CHF 142’000 (Voraus zah lung Kranken- und Unfall ver si che rung), die Vorräte um CHF
228’000 (Zunahme Gäste ar tikel) und die aktiven Rech nungs ab gren zungs po sten um
CHF 155’000 (Abgren zungen Umsatz rück ver gü tungen und Gewinn be tei li gung Projekt
Interim GmbH).

Die Inve sti tionen in das Anla ge ver mögen beliefen sich im Jahr 2023 auf knapp CHF
9,1 Mio., wobei es sich um die grösste Inve sti ti ons summe seit 2018 handelt.

Für bauliche Inve sti tionen wurden CHF 3,7 Mio. veran schlagt, der Wert erhal tung des
Dolder Grand flossen CHF 1,6 Mio. zu, und bei den übrigen Sach an lagen in Höhe von
CHF 3,7 Mio. sind vor allen Dingen die Inve sti tionen in ein neues Schliess sy stem und
die neuen Netz werks witche auf den Etagen erwäh nens wert.

Die kurz fri stigen Verbind lich keiten aus Liefe rungen und Leistungen bewegen sich auf
Vorjah res ni veau.

Die zur Finan zie rung der vorgängig erwähnten Inve sti tionen notwen dige Aufnahme
von Hypo theken führt gemeinsam mit den gelei steten Amor ti sa tionen zu einer
Zunahme der kurz fri stig verzins li chen Verbind lich keiten in Höhe von CHF 8,15 Mio.

Die übrigen kurz fri stigen Verbind lich keiten nehmen um knapp CHF 800’000 zu. Diese
setzen sich gröss ten teils aus den Verbind lich keiten gegen über Gästen (Voraus zah -
lungen) und Quel len steu er äm tern (nicht erfolgte Rech nungs stel lung) sowie aus
Gutschein ver käufen zusammen.

Während die Verbind lich keiten gegen über dem Personal u. a. betreff end Ferien- und
Ruhe tag gut haben zunehmen, führen die Auflö sung von Garan tie zah lungen sowie der
Wegfall der Abgren zung Hypo the kar zinsen, die im Vorjahr aufgrund verspä teter Bela ‑
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stung notwendig war, zu einer Abnahme der passiven Rech nungs ab gren zungs po sten
um CHF 131’000.

Aufgrund des vorgängig erwähnten Forde rungs ver zichts in Höhe von CHF 9,3 Mio.
sowie Umbu chungen des Konto kor rents in Höhe von CHF 561’000 nimmt die Verbind -
lich keit gegen über dem Haupt ak tionär um insge samt CHF 9,86 Mio. ab. Nach Verrech -
nung des erwähnten Jahres ge winnes beträgt das Eigen ka pital CHF 25,3 Mio. oder
7,4 % der Bilanz summe.

Erfolgs rech nung Gesamt ge sell schaft

Im Berichts jahr konnte das bereits äusserst posi tive Geschäfts jahr 2022 deut lich über -
troffen werden. Der Vorjah res ver gleich zeigt eine Zunahme um rund CHF 4,4 Mio. oder
6,9 % auf CHF 67,7 Mio. Davon entfallen CHF 2,2 Mio. oder 6,5 % auf die Rooms Divi -
sion, CHF 2,1 Mio. oder 10,1 % auf die Divi sion Food & Beverage und CHF 0,2 Mio. auf
Neben er löse und Liegen schaften. Einzig der Spa-Bereich blieb um CHF 158’000 oder
2,8 % unter dem Vorjah res er gebnis.

Der vor allem in der Divi sion Food & Beverage anfal lende Mate ri al auf wand steigt zwar
um CHF 484’000 an, redu ziert sich aber in Rela tion zum zuge hö rigen Ertrag um 0,6
Prozent punkte von 30,0 auf 29,4 %.

Der direkte Betriebs auf wand nimmt um 13 % oder CHF 0,8 Mio. zu, was auf noch mals
gestie gene Kommis sionen sowie auf höhere Aufwen dungen in den Berei chen Gäste un -
ter hal tung, externe Limou sinen und Blumen/Dekorationen zurück zu führen ist.

Obwohl sich die Perso nal ko sten um CHF 1,65 Mio. oder 5,4 % erhöht haben, redu -
zieren auch sie sich im Verhältnis zum erzielten Ertrag von 48,4 % im Geschäfts jahr
2022 auf 47ִ,7 % im Berichts jahr.

Der übrige Betriebs auf wand wächst um knapp CHF 448’000 an. Dabei sind es vor
allem die Strom ko sten, welche aufgrund der gestie genen Beschaff ungs ko sten deut lich
zuge nommen haben, während wir in den Vorjahren von früh zeitig und vertrag lich
verein barten geringen Liefer ko sten profi tieren konnten. Im Berichts zeit raum erhöhte
sich die Aufwands po si tion Elek tri zität von CHF 1,18 Mio. (2022) auf CHF 1,69 Mio.

Der Zuwachs beim Verwal tungs auf wand beläuft sich auf 1,6 % oder CHF 15’000 und
liegt damit unter der durch schnitt li chen Jahres teue rung von 2,1 %.

Nachdem die Zunahme des Unter halts auf wands im Vorjahr vorwie gend auf Preis er hö -
hungen unserer Liefe ranten und Partner zurück zu führen war, zeigt sich in diesem Jahr
unser Bestreben, unseren Gästen einen Aufent halt in einer schönen und vor allem
auch gut unter hal tenen Umge bung zu ermög li chen. Dabei haben wir davon profi tiert,
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dass dank der Ertrags lage die Erneue rung der für das Gäste emp finden kriti schen
Infra struktur voran ge trieben werden konnte. Der Unter halts auf wand steigt im Vorjah -
res ver gleich um deut liche 10,7 % oder CHF 456’000 und entspricht damit 7,0 % des
Umsatzes, während im Vorjahr noch 6,7 % für den Unter halt aufge wandt wurden.

Das betrieb liche Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschrei bungen in Höhe von CHF
8,195 Mio. erhöht sich gegen über dem Vorjahr um CHF 527’000.

Die im Vorjah res ver gleich um CHF 543’000 gestie genen Abschrei bungen in Höhe von
CHF 12,5 Mio. begründen sich aus den unter der Rubrik Anla ge ver mögen erfassten
umfang rei chen Inve sti tionen.

Das Finanz ergebnis wird durch zwei gegen läu fige Entwick lungen beein flusst. Einer -
seits hat die Verzin sung der Darlehen des Haupt ak tio närs in abso luten Werten trotz
der Erhö hung des hypo the ka ri schen Refe renz zins satzes bei Miet ver hält nissen (BWO)
von 1,25 auf 1,75 % im Jahr 2023 infolge des Forde rungs ver zichts aus dem Vorjahr
abge nommen. Ande rer seits hat der schnelle Anstieg der Darle hens zinsen, in Verbin -
dung mit der Bean spru chung von bestehenden Kredit li nien, zu einer deut lich höheren
Zins be la stung geführt als in den letzten Jahren. Insge samt hat der Finanz auf wand im
Berichts jahr um rund ein Drittel zuge nommen.

Für das Geschäfts jahr 2023 erklärt sich der Haupt ak tionär wiederum dazu bereit, auf
Forde rungen unwie der bring lich zu verzichten. Dieser Forde rungs ver zicht beläuft sich
auf CHF 9,3 Mio. und ist voll um fäng lich im ausser or dent li chen oder peri oden fremden
Ertrag enthalten. Zusätz lich sind in der Posi tion auch die durch den Wohl fahrts fonds
der Dolder Hotel AG bezahlten Arbeit ge ber bei träge in Höhe von CHF 488’716 sowie
erhal tene Garan tie zah lungen in Höhe von CHF 90’386 verbucht.

Aufgrund aller vorge nannten Elemente schliesst das Jahr 2023 mit einem Jahres ge -
winn von CHF 15’698.

Geld fluss rech nung

Der Cash flow oder Geld fluss aus opera tiver Geschäfts tä tig keit hat gegen über 2022
um CHF 3 Mio. abge nommen.

Das betrieb liche Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschrei bungen und die Über -
nahme von Arbeit ge ber bei trägen durch den Wohl fahrts fonds der Dolder Hotel AG
wirken sich in der Summe mit rund CHF 1 Mio. positiv aus. Dementgegen wirken die um
CHF 1,35 Mio. erhöhten Finanz auf wände, die Zunahme Debi toren in Höhe von CHF
1 Mio. und die Abnahme Kredi toren in Höhe von CHF 1,1 Mio. Zudem redu zieren sich die
passiven Rech nungs ab gren zungs po sten um CHF 510’000.
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Im Bereich Inve sti tionen sind die bereits unter der Rubrik Anla ge ver mögen erwähnten
Sach ver halte noch mals in anderer Form darge stellt. Dasselbe gilt für den Bereich
Finan zie rung. Auch sind hier die vorgängig erwähnten Trans ak tionen im lang fri stigen
Fremd ka pital erneut aufge führt.

The Dolder Grand

Die Zahl der Über nach tungen stieg um 829 oder 1,34 % auf 62’754 und die Anzahl der
verkauften Zimmer um 1’719 oder 4,54 % auf 39'609, was einer durch schnitt li chen Bele -
gung von 62.01 % entspricht (Vorjahr: 59,3 %). Im Vergleich zum Vorjahr erhöhte sich
der durch schnitt liche Zimmer preis um CHF 19 auf CHF 861. Der Ertrag der Rooms Divi -
sion erhöhte sich insge samt um knapp CHF 2,2 Mio. oder 6,51 % auf CHF 35,7 Mio. Die
Umsatz stei ge rung der Divi sion Food & Beverage von CHF 2,15 Mio. auf CHF 23,3 Mio.
ist teil weise auf die gestie genen Über nach tungs zahlen zurück zu führen. Der wesent -
liche Beitrag stammt jedoch vom Event be reich mit einem Ertrag von CHF 8,1 Mio.
(Vorjahr: CHF 6,2 Mio.). Im Gegen satz zu den Erträgen der beiden vorgängig
erwähnten Profit cen ters redu ziert sich der Ertrag im Spa-Bereich um über 2,8 %. Er
beläuft sich auf CHF 5,5 Mio. und nimmt somit um CHF 158’000 ab.

Den vorste henden Erläu te rungen zu den Posi tionen Mate ri al auf wand und direktem
Betriebs auf wand ist nichts hinzu zu fügen.

Die Perso nal ko sten steigen zwar um CHF 1,6 Mio. oder 5,3 %, belaufen sich im
Berichts jahr in Rela tion zum Umsatz jedoch auf 47,35 % (Vorjahr: knapp unter 48,1 %),
was einer Verbes se rung von knapp 0,75 Prozent punkten entspricht.

Auch die übrigen Aufwands po si tionen wurden bereits in der Erfolgs rech nungs über -
sicht kommen tiert. Für das Dolder Grand ergibt sich ein betrieb li ches Ergebnis vor
Zinsen, Steuern und Abschrei bungen in Höhe von CHF 8,27 Mio. Dieses fällt damit um
rund CHF 0,5 Mio. besser aus als das Vorjah res er gebnis. Nach Abschrei bungen und
Finanz ergebnis resul tiert für The Dolder Grand ein Jahres ver lust von CHF 8,91 Mio.
(Vorjahr: 6.94 Mio.)

Dolder Wald haus

Aus dem Zwischen nut zungs ver trag für das Dolder Wald haus mit der Projekt Interim
GmbH ergaben sich für das Berichts jahr gewinn ba sierte Miet ein nahmen im Umfang
von knapp CHF 129’000 (Vorjahr: CHF 66’000). Nach dem Gewinn rück gang im
Vorjahr, der auf die gestie genen Ener gie preise zurück zu führen war, wurden Anfang des
Berichts jahres die Verträge mit den Zwischen nut zern ange passt. Die posi tiven Auswir -
kungen entspre chen den Erwar tungen, und der Gewinn bewegt sich wieder im Rahmen
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der Jahre 2018–2021. Die Einnahmen wurden wie in den Vorjahren voll ständig zur
Finan zie rung allfällig unab wend barer Reno va ti ons mass nahmen im Dolder Wald haus
zurück ge stellt.

Liegen schaften

Im Lauf des Geschäfts jahres wurden erst malig seit Wieder eröff nung im Jahr 2008 die
Miet zins preise für die Perso nal un ter künfte ange passt. Diese Mehr erlöse tragen dazu
bei, dass sich das Netto er gebnis von CHF 562’000 aufgrund der erhöhten Hypo the -
kar zinsen nur um CHF 88’000 im Vergleich zum Vorjahr verschlech tert.

Durch füh rung einer Risi ko be ur tei lung

Das Risi ko ma nage ment umfasst sowohl Finanz- als auch opera tive Risiken. Unter dem
Begriff Risiko wird die Möglich keit verstanden, dass ein nega tives Ereignis eintritt,
welches die Ziel er rei chung des Unter neh mens nach teilig beein flusst. Die jähr lich in
struk tu rierter Form iden ti fi zierten Risiken unter liegen dem Moni to ring durch das
Manage ment. Die aus der Risi ko be ur tei lung resul tie renden präven tiven und mini mie -
renden Mass nahmen zur Behand lung von Risiken gelten als inte graler Bestand teil der
Manage ment ver ant wor tung.
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Antrag

Antrag über die Verwen dung des Bilanz ge winnes

Dolder Hotel AG 2023 
CHF

2022 
CHF

Jahres er gebnis 15'698 30'530
zuzüg lich des letzt jäh rigen Verlust vor trags −524’102 −554’632
Bilanz ver lust −508’404 −524’102
Der Verwal tungsrat bean tragt, den Bilanz ver lust per
31.12.2023 in Höhe von CHF 508'404 auf die neue Rech nung
vorzu tragen:
Bilanz ver lust per 31.12.2023 −508’404
Auf die Ausschüt tung einer Divi dende soll verzichtet werden.
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Kenn zahlen

Kenn zah len über sicht

Dolder Hotel AG 2023 2022 2021
Logier nächte 62’754 61’925 55’859
Belegte Zimmer 39’609 37’890 33’547
Umsatz in Mio. CHF 67.69 63.33 54.55
EBITDA in Mio. CHF 8.195 7.668 5.500
EBITDA in % 12.1 12.1 10.1
Cash flow in Mio. CHF 2.204 5.185 6.140
Cash flow in % 3.3 8.2 11.3
Bilanz summe in Mio. CHF 342.270 343.391 353.332
Eigen ka pital in Mio. CHF 25.313 25.297 25.266
Eigen ka pital in % 7.4 7.4 7.2
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Bilanz

Bilanz per 31.12.2023

Dolder Hotel AG Ziffer 31.12.2023 
CHF

31.12.2022 
CHF

Aktiven
Umlauf ver mögen
Flüs sige Mittel 4’342’503 3’138’875
Forde rungen aus Liefe -
rungen und Leistungen 2’848’333 2’302’225

Forde rungen gegen über
Dritten 3’083’333 2’716’225

Delkre dere 1.3 −235’000 −414’000
Übrige kurz fri stige Forde -
rungen 
gegen über Dritten

969’154 826’977

Vorräte 1.4 2’339’867 2’111’902
Aktive Rech nungs ab gren -
zungs po sten 1’360’933 1’205’935

Total Umlauf ver mögen 11’860’790 9’585’914

Anla ge ver mögen
Betei li gungen 2.1 2 2
Sach an lagen 1.5 328’366’832 333’146’355
Betriebs lie gen schaften 306’671’454 315’824’435
Wohn lie gen schaften 9’293’423 9’475’729

https://report.dolderhotelag.com/finanzen/anhang/#forderungen-lieferungen-leistungen
https://report.dolderhotelag.com/finanzen/anhang/#vorraete
https://report.dolderhotelag.com/finanzen/anhang/#sachanlagen
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Mobi lien 12’401’955 7’846’191
Imma te ri elle Anlagen 2’042’060 658’375
Total Anla ge ver mögen 330’408’894 333’804’732

Total Aktiven 342’269’684 343’390’646

Passiven
Kurz fri stiges Fremd ka pital
Verbind lich keiten aus Liefe -
rungen und Leistungen
gegen über Dritten

3’818’435 3’843’215

Kurz fri stig verzins liche
Verbind lich keiten 
gegen über Dritten

2.3 74’050’000 65’900’000

Übrige kurz fri stige Verbind -
lich keiten 
gegen über Dritten

9’129’342 8’336’609

Passive Rech nungs ab gren -
zungs po sten

4’953’468 5’084’902

Total kurz fri stiges Fremd -
ka pital

91’951’245 83’164’726

Lang fri stiges Fremd ka pital
Lang fri stig verzins liche
Verbind lich keiten 
gegen über Aktio nären

2.3.1 224’554’689 234’415’552

Übrige lang fri stige Verbind -
lich keiten gegen über Dritten

2.4 145’406 207’722

https://report.dolderhotelag.com/finanzen/anhang/#kurzfristige-verzinsliche-verbindlichkeiten
https://report.dolderhotelag.com/finanzen/anhang/#langfristig-verzinsliche-erbindlichkeiten
https://report.dolderhotelag.com/finanzen/anhang/#langfristig-verzinsliche-erbindlichkeiten
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Lang fri stige Rück stel lungen 305’748 305’748
Total lang fri stiges Fremd ka -
pital

225’005’843 234’929’022

Total Fremd ka pital 316’957’088 318’093’748

Eigen ka pital
Akti en ka pital 24’000’000 24’000’000
Gesetz liche Gewinn re serven 1’821’000 1’821’000
Verlust vor trag −524’102 −554’632
Jahres ge winn 15’698 30’530
Bilanz ver lust −508’404 −524’102
Total Eigen ka pital 25’312’596 25’296’898

Total Passiven 342’269’684 343’390’646
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Erfolgs rech nung

Erfolgs rech nung für das Geschäfts jahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023

Dolder Hotel AG Ziffer 2023 
CHF

2022 
CHF

Rooms 35’696’365 33’515’629
Food & Beverage 23’262’111 21’127’957
Spa 5’516’365 5’674’377
Liegen schaften & Vermie tungen 2’776’704 2’675’930
Neben er löse 439’886 332’486
Total Netto er löse aus Liefe rungen und
Leistungen 1.6 67’691’431 63’326’379

Mate ri al auf wand −6’828’921 −6’344’786
Direkter Betriebs auf wand −6’989’836 −6’186’652
Perso nal auf wand −32’270’474 −30’624’015
Übriger Betriebs auf wand −7’595’208 −7’147’448
Verwal tungs auf wand −970’302 −955’463
Unter halt und Ersatz Betriebs an lagen −4’706’252 −4’249’795
Liegen schafts ab gaben −135’330 −150’069
Total übriger Betriebs auf wand −13’407’092 −12’502’775
Betrieb li ches Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschrei bungen (EBITDA) 8’195’108 7’668’151

Abschrei bungen und Wert be rich ti gungen auf Posi -
tionen des Anla ge ver mö gens 1.5 −12’483’455 −11’940’213

Betrieb li ches Ergebnis vor Zinsen und Steuern
(EBIT) −4’288’347 −4’272’062
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Finan zer trag 48’187 21’574
Finanz auf wand −5’576’482 −4’187’883
Betrieb li ches Ergebnis vor Steuern (EBT) −9’816’642 −8’438’371
Ausser or dent li cher 
oder peri oden fremder Ertrag

2.5 9’879’102 8’528’069

Jahres er gebnis vor Steuern 62’460 89’698
Direkte Steuern −46’762 −59’168
Jahres ge winn 15’698 30’530
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Geld fluss rech nung

Geld fluss rech nung für das Geschäfts jahr vom 1. Januar bis 31. Dezember
2023

Dolder Hotel AG 2023 
CHF

2022 
CHF

Geschäfts tä tig keit
Betrieb li ches Ergebnis vor Zinsen,  
Steuern und Abschrei bungen 8’195’108 7’668’151

Arbeit ge ber bei träge durch Wohl fahrts fonds der Dolder Hotel
AG 488716 0

Garan tie zah lungen 90’386 90’000
Gewinn aus Verkauf Anla ge ver mögen 0 38’069
Bezahlter Finanz auf wand −2’119’761 −1’194’759
Bezahlter Finanz auf wand Aktio närs dar lehen −3’315’535 −2887550
Steuern −46’762 −59’168
Zunahme (-) / Abnahme (+) Debi toren −1’249’146 −223’911
Zunahme (-) / Abnahme (+) Vorräte −227’966 −153’538
Bildung aktiver Rech nungs ab gren zungs po sten −247’998 −327’380
Zunahme (+) / Abnahme (-) Kredi toren 767’953 1’856’865
Auflö sung passiver Rech nungs ab gren zungs po sten −131’434 378’266
Geld fluss aus opera tiver Geschäfts tä tig keit (Cash flow) 2’203’561 5’185’045

Inve sti tionen Umbau
Dolder Grand Restau rants −2’026’567 297’578
Planung Dolder Wald haus −1’507’540 −83’644
Liegen schaften −174’616 −68’496
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Inve sti tionen Wert erhal tung
Zimmer −428’825 −462’918
Öffent liche Räum lich keiten −415’658 −241’690
Spa −790’988 −239’582
Fahr zeuge 0 343’975
Übrige Sach an lagen, Umbauten  
und Reno va tionen

−3’743’423 −1’862’952

Verkauf aus Anla ge ver mögen 0 1’899’941
Geld fluss aus Inve sti ti ons tä tig keit −9’087’617 −1’700’894

Finan zie rung
Aufnahme (-Tilgung) Hypo theken Hotel 8’150’000 −3’850’000
Leasing ver bind lich keiten aus Inve sti ti ons tä tig keit −62’316 207’722
Geld fluss aus Finan zie rungs tä tig keit 8’087’684 −3’642’278
Verän de rung flüs sige Mittel 1’203’628 −158’127
Verän de rung flüs sige Mittel
Bilanz wert flüs sige Mittel per Jahres an fang 3’138’875 3’297’002
Zunahme flüs sige Mittel 1’203’628 −158’127
Bilanz wert flüs sige Mittel per Jahres ende 4’342’503 3’138’875
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Anhang

1Ange wandte Grund sätze

1.1Allge mein

Unter dem Namen Dolder Hotel AG wird eine Akti en ge sell schaft mit Sitz in Zürich
geführt. Die Jahres rech nung wird in Schweizer Franken geführt und jeweils per
31. Dezember abge schlossen.

Die vorlie gende Jahres rech nung wurde gemäss den Bestim mungen des Schwei ze ri -
schen Obli ga tio nen rechts (OR) erstellt. Die wesent li chen ange wandten Bewer tungs -
grund sätze werden, soweit diese nicht vom Gesetz vorge schrieben sind, nach fol gend
beschrieben.

1.2Fremd wäh rungs kurse

31.12.2023 31.12.2022
Euro 0.950 0.980
US Dollar 0.850 1.000

1.3Forde rungen aus Liefe rungen und Leistungen

Die Forde rungen aus Liefe rungen und Leistungen sowie die übrigen kurz fri stigen
Forde rungen werden zu Nomi nal werten bilan ziert. Auf den Forde rungen aus Liefe -
rungen und Leistungen werden die folgenden Wert be rich ti gungen vorge nommen:

Inland > 90 Tage 100 %
Inland < 90 Tage 5 %
Ausland > 90 Tage 100 %
Ausland < 90 Tage 10 %
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1.4Vorräte

Vorräte sind grund sätz lich zu Anschaff ungs ko sten erfasst. Liegt der Netto ver äus se -
rungs wert am Bilanz stichtag unter den Anschaff ungs ko sten, wird eine Wert be rich ti -
gung vorge nommen und dieser Wert bilan ziert. Die Anschaff ungs ko sten werden nach
der Methode des gewich teten Durch schnitts ermit telt. Um das Risiko einer Über be wer -
tung gänz lich auszu schliessen, erfolgt eine Wert be rich ti gung über 33 % auf die
Waren vor räte.

1.5Sach an lagen

Die Sach an lagen werden linear abge schrieben. Bei Anzei chen einer Über be wer tung
werden die Buch werte über prüft und gege be nen falls wert be rich tigt. Auf Land und
Kunst werden keine Abschrei bungen vorge nommen.

1.5.1Bewer tung The Dolder Grand

Aufgrund der Wesent lich keit für die Gesell schaft wird die Wert hal tig keit des Dolder
Grand jähr lich mittels einer DCF-Modell rech nung (DCF: Discounted Cash Flow) über -
prüft. Der Wert hal tig keits test wird mit den Szena rien Best Case, Middle Case und
Worst Case gerechnet und basiert auf dem opera tiven Budget sowie dem mehr jäh -
rigen Busi ness plan für das Dolder Grand. Die wesent li chen dem Budget und dem Busi -
ness plan zugrunde liegenden Annahmen sind die erwar tete Bele gung, die durch -
schnitt li chen Zimmer preise sowie die Erlöse der Profit Center und die Neben er löse. Die
Modell rech nungen ergeben eine Wertspanne, welche den Buch wert abdeckt.

Die Gesell schaft ist deshalb der Ansicht, dass die Wert hal tig keit zum heutigen Zeit -
punkt gegeben ist.

1.6Erlöse aus Liefe rungen und Leistungen

Dienst lei stungs er träge werden bei der Erbrin gung an den Kunden abzüg lich Umsatz -
steuer und Rabatten erfasst. Mitglied schafts-, Miet- oder Liegen schafts er träge werden
vertrag lich verrechnet, zeit liche Abgren zungen werden wenn nötig vorge nommen.
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2Angaben zu Posi tionen der Bilanz und Erfolgs rech -
nung

2.1Betei li gungen

31.12.2023 
CHF

31.12.2022 
CHF

Dolder bahn-Betriebs-AG, Zürich 50.0 % 50.0 %
Akti en ka pital 50’000 50’000
abge schrieben 1 1

Dolder Eis & Bad AG, Zürich 34.9 % 34.9 %
Akti en ka pital 420’000 420’000
abge schrieben 1 1

Aufgrund der nicht gege benen perso nellen oder finan zi ellen Beherr schung der vorste -
henden Betei li gungs ge sell schaften haben wir auf eine Konso li die rung verzichtet.

2.2Forderungen/Verpflichtungen gegen über Vorsor ge ein rich tungen

31.12.2023 
CHF

31.12.2022 
CHF

Forderungen/(Verpflichtungen)  
gegen über Vorsor ge ein rich tungen 53’181 −188’919

2.3Kurz fri stig verzins liche Verbind lich keiten

31.12.2023 
CHF

31.12.2022 
CHF

gegen über Dritten 64’050’000 62’900’000
gegen über Nahe ste henden 10’000’000 3’000’000
Total kurz fri stig verzins liche Verbind lich keiten 74’050’000 65’900’000


