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Vereinigung von Tradition und Moderne: 125 Jahre
Hotelgeschichte
Wir blicken auf ein geschichtsträchtiges Jahr zurück, in dem wir gleich zwei beein-
druckende Jubiläen feiern durften. Nicht nur wurde die Dolder Hotel AG 130 Jahre
alt, auch das Dolder Grand beweist sich seit 125 Jahren mit seiner Kombination aus
Tradition und Moderne als Ort der Erholung und des Erlebnisses. Und während wir in
festlichem Glanz die Kerzen auf unserer Geburtstagstorte ausbliesen, warf die Welt
ihre eigenen Lichter und Schatten.

Global betrachtet kann man 2024 durchaus als ein Jahr des Wandels beschreiben,
denn wirtschaftlich, gesellschaftlich und geopolitisch zeichneten sich einige Unsicher-
heiten ab. Gleichzeitig erfuhr die Reiselust eine regelrechte Renaissance: Seit 1972
war die ausländische Nachfrage nach Heidis Heimatland nicht mehr so stark wie 2024.
Rekordhohe 22 Millionen Logiernächte wurden durch Reisende generiert, welche es auf
der Suche nach besonderen Orten in die Schweiz zog. Allen voran waren dies Reisende
aus den USA. Die Silbermedaille in der Generierung von Logiernächten ging im Dolder
Grand an die lokale Bevölkerung. Inmitten dieser Dynamik hat das Dolder Grand seine
Rolle als einer der gefragten Rückzugs- und Erlebnisorte festigen können.

Was macht das Dolder Grand seit 1899 aus?

Seit 125 Jahren suchen unsere Gäste das Beste aus zwei Welten: die ideale Verbin-
dung aus lebendigem Geschehen in der Stadt Zürich und einer Oase der Erholung in
Naturnähe. Seit 125 Jahren entstehen kulinarische Erlebnisse, die 2024 zum zweiten
Mal von Gault-Millau mit dem Titel «Hotel des Jahres» gewürdigt wurden. Seit 125
Jahren werden die imposanten Mauern mit Leben erfüllt – durch ein Team, das den
Herzschlag des Hauses bildet. Für den täglichen Einsatz mit Leidenschaft, Wert-
schätzung und Verantwortung aller Mitarbeitenden bedanke ich mich herzlich.

Über das gesamte Jubiläumsjahr wurde die umfangreiche Vergangenheit des Dolder
Grand gefeiert, und dennoch ging der Blick in die Zukunft nicht verloren. Denn was
damals galt, gilt noch heute: das Streben nach visionärer Gastfreundschaft.

Mit dem folgenden Geschäftsbericht möchte ich Ihnen aufzeigen, wie sich das Dolder
Grand damals weiterentwickelt hat und auch heute konstant weiterentwickelt.

Ich lade Sie dazu ein, gemeinsam mit uns einen Blick auf ein aussergewöhnliches Jahr
zu werfen – und voller Vorfreude auf das Kommende zu blicken. Vielen Dank für Ihr
fortwährendes Vertrauen.

Vorwort
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Guy Schwarzenbach

Präsident des Verwaltungsrates
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Das Jahr 2024 der Dolder Hotel AG im Rückblick
Es begann ein spezielles Jahr für die Dolder Hotel AG – nicht nur durften wir im Dolder
Grand die Krone des «Besten Hotels des Jahres» (Gault-Millau) aufsetzen, sondern
auch 125 Jubiläumskerzen auspusten. Und wie feiert man ein solches Jubiläum? Mit
aussergewöhnlichen Erlebnissen, richtungsweisenden Innovationen und einem
starken Teamgeist.

Das Jahr 2023 erfreute die Schweiz mit einem historischen Höchstwert in der Anzahl
an Logiernächten – nur um im Jahr 2024 wieder übertroffen zu werden. Auch im
Dolder Grand konnten wir in fast allen Zielmärkten eine Steigerung verzeichnen; mit
einer Premiere: Zum ersten Mal überholten unsere amerikanischen Gäste die helveti-
schen in der Anzahl an Logiernächten. Dabei blieb das Segment Frequent Individual
Traveller (FIT) gleichbleibend zum Vorjahr am stärksten vertreten.

Hinter jedem Gästeerlebnis steht ein starkes Team. In unserem Fall bestand dieses
über das Jahr 2024 hinweg aus rund 600 Mitarbeitenden aus 65 Ländern. Vielfalt ist
und bleibt somit eine tragende Säule für unseren unternehmerischen Erfolg. Die Top
Employer-Zertifizierung würdigte die kontinuierlichen Bestrebungen der Dolder Hotel
AG, eine moderne, digitale und offene Arbeitgeberin zu sein. Unser Team durfte sich
jedoch nicht nur über dieses Zertifikat sowie die anfänglich erwähnte Auszeichnung
von Gault-Millau freuen, sondern auch über einen regelrechten «Hotellerie-Grand
Slam»: Das Dolder Grand wurde als «Bestes Stadthotel der Schweiz» (SonntagsZei-
tung und BILANZ), «Best Day Spa», «Swiss Genusslocation» und erneut als einziges
Hotel in Zürich mit dem Forbes 5-Star Award ausgezeichnet. Die Aufnahme in die
Forbes VERIFIED Responsible Hospitality Collection sowie die Sustainability Leaders
von Leading Hotels of the World unterstreicht zudem unser Engagement für eine nach-
haltige Hotellerie.

Anlass zum Feiern gaben diverse Projekte, welche im Laufe des Jahres umgesetzt
wurden: Das Mitarbeitendenrestaurant «Green» erhielt ein neues Gesicht, die Canvas
Bar & Lounge begeistert nach dreimonatigem Umbau zu einer Bar mit Kunstcharakter
und das THE EPICURE bestritt seine neunte Ausgabe mit grossartigem Staraufgebot
aus der Kochwelt. Als weiterer Gästemagnet erwies sich zudem das eigens für das
Jubiläumsjahr konzipierte Pop-up-Restaurant «The Grand Heritage», welches in Art-
déco-Charme und mit klassisch inspirierten Gerichten in die Vergangenheit einlud.

Executive Summary
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«Celebrating Exceptionality» – unter diesem Motto wurde das Dolder Grand über
das Jahr hinweg zelebriert. In Zusammenarbeit mit windsor. entstand zum Jubiläums-
auftakt eine limitierte Unisex-Capsule-Collection, die das Gefühl des Reisens einer
jüngeren Zielgruppe näherbringen soll. Gleichzeitig erregte die Jubiläums-Marketing-
kampagne mit prägnanten, schlichten Slogans wie «ROCKSTARS STAY HERE» in den
Metropolen Zürich und London Aufmerksamkeit.

In der Projektplanung für ein neues Dolder Waldhaus – das ursprünglich erste Hotel
der Dolder Hotel AG – konnte im Jahr 2024 ebenfalls ein Meilenstein erreicht werden:
die Baueingabe für einen Umbau zu neuem Wohnraum im Quartier Hottingen.
Währenddessen läuft die Zwischennutzung durch die Projekt Interim GmbH weiter und
erfreute sich auch 2024 einer hohen Nachfrage.

Aufgefallen



Aufgefallen

Grund zum Feiern – 125 Jahre Dolder Grand

Das war der letzte Schrei: elektrisches Licht und Telegrafie! Diese luxuriösen
Annehmlichkeiten durften im neu eröffneten Dolder Grand Hotel & Curhaus im Jahr
1899 selbstverständlich nicht fehlen. Die Noblesse von damals liess es sich für stolze
CHF 18.00 im Naherholungsgebiet oberhalb Zürichs gut gehen – und so nahm die
Geschichte des Dolder Grand ihren Lauf. Könnten die Wände sprechen, sie würden
uns von opulenten Festmahlen, glamourösen Feiern und illustren Gästen erzählen!
Doch ebenso von Zeiten der Unsicherheit, die Weltkriege und wirtschaftliche
Umbrüche mit sich brachten. Trotz stetiger Anpassungen – von fliessendem Wasser
bis hin zu mehr Beherbergungsmöglichkeiten – hinterliess der Lauf der Zeit seine
Spuren.

Ein Neubeginn zeichnete sich ab: Urs E. Schwarzenbach, ein Visionär wie einst
Hotelgründer Heinrich Hürlimann, erkannte das Potenzial der «alten Dame». Mit Sir
Norman Foster an seiner Seite wurde das Dolder Grand zwischen 2004 und 2008
sorgfältig restauriert, architektonisch neu gedacht und um einen modernen Anbau
erweitert. Das neue Dolder Grand präsentiert sich seit der Wiedereröffnung mit
neuer Eleganz, doch seine Wurzeln sind unverkennbar. Eine Mischung, welche heute
unsere Gäste fasziniert und begeistert. Und wieder werden hier kulinarische
Meisterwerke kreiert, unvergessliche Feiern veranstaltet und Momente geschaffen,
die in die Geschichte eingehen – ganz so, wie es seit über einem Jahrhundert
Tradition ist.
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Unsere Gästestruktur zeigt spannende Entwicklungen, denn in fast allen Zielmärkten
konnte im Jubiläumsjahr 2024 ein Zuwachs in unseren Logiernächten verzeichnet
werden. Als Hauptakteure auf unserer Bühne traten ins Rampenlicht: die USA mit
einem Anteil von 21 %, dicht gefolgt von unserem Heimatland Schweiz mit 19 % sowie
den Golfstaaten (GCC) mit 13 %. Weitere wichtige Rollen übernahmen unser Nachbar
Deutschland mit 9 %, der asiatische Markt (APAC) mit 7 %, Grossbritannien mit 5 %
sowie die Gemeinschaft Unabhängiger Staaten (GUS; ehemalige Sowjetunion) mit
2,5 %.

Kurz gesagt: Unser Hotel bleibt eine Bühne für ein vielseitiges, internationales
Publikum – und jede Buchung ist ein neuer Akt in einer Geschichte, die wir mit Leiden-
schaft, Wertschätzung und Verantwortung weiterschreiben.

Wenn die Rollenanteile von den verschiedenen Herkunftsländern auf die einzelnen
Segmente heruntergebrochen und verteilt werden, erhalten wir die folgende Zusam-
mensetzung.

Privatreisen

Ganze 72 % der Rollen werden auf das Segment FIT verteilt. Diese behaupten sich
somit ein weiteres Jahr als meistvertretene Akteure auf unserer Bühne.

Wie gehabt konnten wir auf Long-Stay-Gäste aus dem Nahen Osten zählen, die für
medizinische Behandlungen die Schweiz besuchten. Ihr Anteil am Gesamtlogisumsatz
lag bei knapp 11 %.

Was nicht nur im Nahen Osten überzeugt, sondern das Dolder Grand für alle Gäste
zum Destinationsmagnet macht? Die Kombination aus der wunderschönen Lage an
einem Erholungsgebiet hoch über Zürichs Dächern, grosse Vielfalt in der Kulinarik
sowie zahlreiche kulturelle Erlebnisse vor der Haustüre.

Geschäftsreisen

Neben den Privatreisenden übernahmen die Geschäftsreisenden mit 4 % die Neben-
rolle der 125. Jahresgeschichte. Überhaupt nicht nebensächlich hingegen ist die
Bedeutung dieser 4 %, denn damit konnte das erfolgreiche Umsatzvolumen der
Vorjahre fast erreicht werden – ein Erfolg, der nicht zuletzt auf gezieltes Key-Account-
Management zurückzuführen ist.

Unsere Gäste
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Besonders High-Volume Corporate Accounts trugen dazu bei, dass Geschäftsreisende
das Dolder Grand weiterhin als bevorzugte Adresse wählten.

Dabei ging es längst nicht nur um reine Geschäftsaufenthalte. Viele Gäste nutzten die
Gelegenheit, Arbeit und Erholung zu verbinden – ein Trend, der sich auch in der
stets steigenden Zahl unserer Stammgäste widerspiegelt.

Gruppenreisen

Grosser Erfolgsdruck lastete den Gruppenreisenden (MICE) auf den Schultern, ange-
sichts der herausragenden Darbietung im Jahr 2023. Eine Standing Ovation hätte sich
dieses Segment wohl verdient, denn es konnte diese starke Performance beibehalten
und erneut ein hohes Volumen an Übernachtungen generieren, was zu einem hohen
Logisumsatz führte.

Zwar startete das Jahr 2024 zunächst verhalten, doch insbesondere die Monate Mai,
Juni und November glichen die anfängliche Zurückhaltung aus.

Ab dem zweiten Quartal verteilten sich Konferenzen, Meetings, Incentives, Produktprä-
sentationen sowie private Anlässe gut auf das restliche Jahr. Besonders gefreut hat es
uns, mehrere langjährige Bestandskunden als Akteure weiterhin unter Vertrag zu
nehmen und auf unserer Bühne auftreten zu sehen. Die meisten Gäste und Unter-
nehmen kamen aus der Schweiz, den USA und Deutschland, was die anhaltende inter-
nationale Relevanz des Dolder Grand als Eventdestination unterstreicht.

VIP-Gäste

Ein richtig gutes Theaterstück beinhaltet auch ein, zwei Berühmtheiten. Persönlich-
keiten, die es gewohnt sind, im Rampenlicht zu stehen. Bei uns suchten sie aber vor
allem eines: einen Ort, an dem sie ganz privat sein konnten. Ob Topstars der Musik-
szene, Sportlegenden oder einflussreiche Entscheidungsträger – sie alle schätzten die
besondere Mischung aus diskretem Service und erstklassigem Komfort des Dolder
Grand.
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Aufgefallen

Schauspielgrössen am Zurich Film
Festival (ZFF)

Nicht nur das Dolder Grand durfte sich
eines Jubiläums erfreuen, denn auch das
Zurich Film Festival hatte im Jahr 2024
guten Grund zu feiern: 20 Jahre ZFF!

Es erstaunt nicht, dass zu dessen Jubi-
läum auch bei den Besucherzahlen ein
Rekord aufgestellt wurde. Insgesamt
140’000 Filmfans zog das Festival an und
es bestieg somit hinsichtlich der Grösse
den zweiten Platz im deutschsprachigen
Raum. Bei zahlreichen der insgesamt 100
Filme traten Prominente auf den grünen
Teppich. Darunter zu finden waren Film-
grössen wie Jude Law, Kate Winslet,
Richard Gere und Pamela Anderson.
Letztere zwei wählten unser City Resort
als ihren Rückzugsort neben dem
Rummel in der Innenstadt. Staraufgebot im Dolder Grand: Pamela

Anderson im Interview
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Ein herzliches «Guten Morgen» beim Frühstück, ein tadellos gemachtes Bett im
Zimmer oder ein frisches Handtuch auf der Poolliege – Erfolgsgeschichten fangen alle
mit kleinen Gesten an.  

Die Reise des Dolder Grand währt bereits seit 125 Jahren. Und um überhaupt erfolg-
reich sein zu können, braucht es nicht nur gute Strategien und Konzepte, sondern
Menschen, welche unserem Hotel bereits seit 1899 Leben einhauchen. Ein Team, das
mit viel Herzblut tagtäglich zur Geschichte des Hauses beiträgt. 

Der Historie auf der Spur

Am 10. Mai 1899 öffnete das Dolder Grand Hotel & Curhaus erstmals seine Tore. Wie
hat das Hotel damals ausgesehen und was ist davon noch heute im Dolder Grand zu
sehen? Diesen Fragen gingen zahlreiche Mitarbeitende auf der speziell zusammenge-
stellten «125-Jahre-Hotelführung» auf den Grund und lernten unser Haus aus einer
anderen Perspektive kennen. Mit der Historikerbrille auf der Nase kam beispielsweise
die Bedeutung der Deckenmalereien im The Restaurant zum Vorschein – wer hätte
gedacht, dass sich da einstmals die edlen Gäste zu einer gepflegten Partie Schach
oder Karten im Spielzimmer trafen?

Mitarbeitende
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Ehemaliges Spielzimmer im Dolder Grand – wo sich heute das The Restaurant befindet

Top Employer

Speziell für das Jubiläumsjahr hat sich auch die Human-Resources (HR)-Abteilung ein
hohes Ziel gesetzt: Die Zertifizierung «Top Employer» sollte erreicht werden, um einen
relevanten Mehrwert für die Mitarbeitenden der Dolder Hotel AG zu schaffen. Zur
Zertifizierung wurden zahlreiche Analysen und Screenings der HR-Prozesse durchge-
führt und etwaige Anpassungen verlangt. Schliesslich war es so weit: Im Juni 2024
wurden wir offiziell zertifiziert und erreichten auf Anhieb einen Wert von über 80 % im
weltweiten Benchmark für zeitgemässe HR-Arbeit. Ein weiterer Grund zu feiern!

Über das gesamte Jahr hinweg erhielt unsere HR-Abteilung insgesamt 16’385 Bewer-
bungen über unser Online-Bewerbungsportal. Das sind beachtliche 4’575 mehr als im
Vorjahr. Ein positives Zeichen für uns, welches wir eng mit unseren Bestrebungen, ein
«Top Employer» zu werden, verbinden.



14 | Dolder Hotel AG Geschäftsbericht 2024 | Bericht | Mitarbeitende

Die Auszeichnung «Top Employer» wurde vom Dolder Grand Team gefeiert.

Learning und Talentmanagement

Talentförderung ist in der Philosophie des Dolder Grand tief verankert. Umso stolzer
dürfen wir mitteilen, dass wir bei der Zertifizierung «TOP Ausbildungsbetrieb» die
zweite Stufe erreicht haben. Dies beinhaltet ergänzende, intensivere Weiterbildungen
unserer Berufsbildner*innen, welche mit viel Engagement für unsere Lernenden da
sind.

Daneben wurde rund 260 jungen Menschen die Möglichkeit gegeben, sich für die
Hotellerie und deren diverse, spannende Aufgaben zu begeistern. Ob Vorträge,
Erlebnis-Rallyes durch das Hotel, Besuche an Schulen oder Tag der offenen Hoteltüren
in Zusammenarbeit mit Hotellerie Suisse – unser HR-Team war aktiv unterwegs.

Ebenso engagiert förderten wir unsere Talente im Rahmen von zahlreichen Weiterbil-
dungen und ergänzten den E-Learning-Katalog, um Wissen nicht nur aufzubauen,
sondern auch leichter zugänglich zu machen.
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Am Puls der Zeit

Das Dolder Grand war von Beginn an visionär geprägt. Das bedeutet, dass sich Hein-
rich Hürlimann wohl schon damals damit auseinandersetzte, was seine Mitarbeitenden
benötigten, um möglichst effizient in ihrer täglichen Arbeit sein zu können.

Für unsere HR-Abteilung bedeutete dies im Jahr 2024, vollständig auf den bereits
fahrenden Zug der Digitalisierung aufzuspringen. Somit werden nun alle Dossiers
der Mitarbeitenden digital verwaltet und durch ein überarbeitetes, digitales Zeugnis-
tool werden zeitaufwändige Prozesswege erleichtert.

Einen weiteren grossen Mehrwert bietet die neue Zeiterfassungs-App, welche es den
Mitarbeitenden erlaubt, die Stundenkontrolle einfach und direkt auf ihrem Mobiltelefon
einzusehen. Dies spart nicht nur Zeit bei der Unterschrifteneinholung ein, sondern
ebenfalls viel gedrucktes Papier – ein Schritt weiter in unseren Bemühungen für eine
möglichst hohe Effizienz sowie einen kleineren Fussabdruck für das Klima. Diese
Bestrebungen werden auch für das Jahr 2025 wegweisend sein.

Mehr Zeit für das Wesentliche

Smarte Technik wurde im Back-of-House-Bereich ausgeweitet, um eine höhere Effizienz
erreichen zu können. Eine Neuerung stach hierbei speziell ins Auge: die neue Kleider-
ausgabe für alle Mitarbeitenden. Die alte Maschine für die Uniformausgabe platzte
aus allen Nähten und wies altersbedingte Gebrechen auf. Um einen tadellosen Auftritt
vor unseren Gästen sicherstellen zu können, musste somit eine neue, doppelstöckige
Uniformausgabe her; sie konnte für unsere Mitarbeitenden im April 2024 eingeweiht
werden.

Im Bereich der Betrieblichen Gesundheitsförderung (BGF) wurden die Bestre-
bungen zu zeitgemässen Arbeitsbedingungen weiterverfolgt. Die Erneuerung der
Schreibtische auf höhenverstellbare Modelle wurde abgeschlossen. Des Weiteren
wurden alternative Sitzmöglichkeiten geprüft – unter anderem auch Mini-Laufbänder
und -Stepper.

Soziografisches Portrait

Das Dolder Grand tritt mit einer beeindruckenden Vielfalt auf: Durchschnittlich
sorgten sich im Jahr 2024 rund 600 Mitarbeitende aus 65 Nationen um das Wohlbe-
finden unserer Gäste – eine 3,5-prozentige Steigerung zum Vorjahr in der Anzahl der
Mitarbeitenden. Ebenfalls leicht angestiegen ist der Prozentsatz der Anzahl weiblicher
Mitarbeitenden auf 53,38 %. Durchschnittlich zog unser Team über das Jubiläumsjahr
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verteilt mit 385 Vollzeitmitarbeitenden, 53 Teilzeitmitarbeitenden und 155 ergänzenden
Händepaaren im Stundenlohnpensum am selben Strang, um unvergessliche Jubilä-
umsmomente zu schaffen.

Sommerfest in den Dolder Sports
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Aufgefallen

Happy 125 Birthday, Dolder Grand!

Genau am 10. Mai 2024 wurde das
Dolder Grand 125 Jahre alt. Da haben
wir es uns natürlich nicht entgehen
lassen, mit der gesamten Belegschaft auf
den historischen Tag anzustossen und
das Dolder Grand hochleben zu lassen.
Die hauseigene Patisserie hat zur Feier
des Tages ebenfalls eine wunderschöne
Torte kreiert – sie schmeckte fantastisch! Geburtstagskuchen für das Dolder Grand 
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«Nichts ist so beständig wie der Wandel», sagte einst der griechische Philosoph Hera-
klit. Über all die Jahre hat das Fünfsternehotel vieles verändert, verbessert und sich
stets neu erfunden. Und dabei nie vergessen, wofür es steht: visionäre Luxushotellerie
seit 1899. Würde Heinrich Hürlimann heute durch unsere Hallen streifen können, wäre
er bestimmt stolz darauf, wie seine Vision weiterlebt. Auch er war ein Freund des
beständigen Wandels und so wurden bereits unter seiner Leitung wichtige Moderni-
sierungen getroffen, beispielsweise die Einführung von fliessendem Wasser und die
Abkehr von Gemeinschaftsnasszellen hin zu privaten Badezimmern. Heute, 125 Jahre
später, beschäftigen uns hauptsächlich die Digitalisierung und der Ausbau des Gäste-
erlebnisses.

Gästeerlebnis

Bevor die Dolderbahn zu ihrer vollen Länge ausgebaut war, kamen Gäste auf dem Weg
zum Dolder Grand Hotel & Curhaus in den Genuss einer romantischen Kutschenfahrt
zwischen dem Dolder Waldhaus und ihrem Ziel. Heute bieten wir unseren Gästen noch
immer Pferdestärken – wenn auch unter der Haube. Die Erkundung der weiteren
Umgebung ermöglichen wir unseren Übernachtungsgästen mit den leihbaren
Complementary Guest Cars. Diese Flotte wird neu durch den vollelektrischen BMW
iX2 ergänzt.

Im März 2024 schmückte erneut ein dreieinhalb Meter hohes Ei aus 15’000 Nelken
unsere Steinhalle. Das muss man sich einmal vorstellen: 15’000 Nelken!

Zu den Osterfeiertagen konnten unsere Gäste das blumige Kunstwerk unserer Floristik
bestaunen und über die Bedeutung der weissen Taube sinnieren, die von verschie-
denen Farbflächen umgeben war.

Angebot
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Osterei 2024 in der Steinhalle

Auch in den kalten Wintermonaten sorgte unser Floristik-Team für ein heimeliges
Gefühl in der Steinhalle. Der prachtvoll geschmückte Weihnachtsbaum wurde zum
strahlenden Mittelpunkt der Festtage – ein beliebtes Fotomotiv und eine stimmungs-
volle Kulisse für unsere Gäste.

Belegungsentwicklung

Im Juni 2024 konnten wir einen neuen Rekord im Logisumsatz innerhalb eines Monats
aufstellen: Erstmals in der Hotelgeschichte wurde die Marke von CHF 4 Mio. erreicht.
Der bisherige Bestwert aus dem Monat Dezember 2017 wurde somit um beein-
druckende 22 % übertroffen. Die Dynamik setzte sich fort – auch im Juli 2024 wurde
die Marke von CHF 4 Mio. erneut deutlich überschritten. In beiden Monaten lag die
Average Daily Rate (ADR) über CHF 1’000 pro Nacht – ein Wert, der zuvor nur einmal
im Juni 2023 erreicht wurde. Mit einer Durchschnittsauslastung von knapp 85 % im
Juni 2024 bewegten wir uns nahe am bisherigen Spitzenwert von Dezember 2017.

Eine besondere Nachfrage spürten wir während der Taylor-Swift-Konzerte, insbeson-
dere aus den USA. In diesen Tagen wurde mit CHF 1’342.62 die höchste jemals gemes-
sene Revenue per Available Room (RevPAR) erzielt.
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Ebenfalls in der Weihnachtszeit verzeichneten wir eine überdurchschnittlich hohe
Auslastung. Am 31. Dezember 2024 wurde der höchste RevPAR des Jahres nur knapp
verfehlt – ein Zeichen für die weiterhin steigende Nachfrage in den Monaten Juni, Juli
und Dezember.

Im Suitenbereich konnte nicht an die Rekordumsätze des Vorjahres angeknüpft
werden, da im Jahr 2023 eine grosse und lange Familienbuchung zum Rekordergebnis
beigetragen hatte. Nichtsdestotrotz hat sich der Suitenumsatz auf die Werte von vor
2023 stabilisiert.

Die jährliche Durchschnittsauslastung über alle Zimmerkategorien hinweg lag in
unserem Jubiläumsjahr bei 59,7 %, was die anhaltende Attraktivität des Dolder Grand
unterstreicht.

Kulinarische Highlights

Das Dolder Grand wurde von Gault-Millau aufgrund seiner wachsenden Rolle als
Food Destination in Zürich zum «Hotel des Jahres 2024» gewählt. An diese Ehrung
wurde in der Planung 2024 nahtlos angeknüpft und so wurden nicht nur ein, sondern
gleich zwei gastronomische Outlets umgesetzt. Das erste der beiden ging im Januar
2024 in den Umbau und wurde Ende Februar 2024 wiedereröffnet: Das Mitarbeiten-
denrestaurant «Green» präsentiert sich nun als geräumiger und dennoch gemütli-
cher Begegnungsort und Treffpunkt. Die Kulinarik ist auf gesunde und abwechslungs-
reiche warme Verpflegung ausgerichtet, welche durch ein frisches Salatbuffet ergänzt
wird.
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Nach wie vor in Grüntönen gehalten: das Mitarbeitendenrestaurant «Green»

Ab Mai 2024 fanden unsere Gäste die Canvas Bar vorübergehend in der Bibliothek.
Der Grund dafür war, dass am vormaligen Standort gegenüber der Canvas Lounge
und hinter einer professionellen Abtrennung mit den Bauarbeiten begonnen wurde.
Während vier Monaten wurde hier gebohrt, gehämmert und gefeilt – mit einem
Resultat, das sich sehen lassen kann. Bereits ab der Eröffnung bewies sich die umge-
baute Bar als absoluter Publikumsmagnet und wurde von Gault-Millau mit «Welt-
stadt-Feeling!» beschrieben. Als wäre die Bar selbst ein immersives Kunstwerk,
verschmilzt sie mit ihrer Umgebung und wird zu einem lebendigen Teil der bemerkens-
werten Kunstsammlung des Hotels. Gleichzeitig nimmt die Bar die Assoziation von
Canvas und Farbe spielerisch auf und reflektiert die künstlerische Umgebung – nicht
nur in den verspiegelten Decken.
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Neuer Look der Canvas Bar

Bereits zum neunten Mal fand im Juli das Gourmetfestival THE EPICURE statt. Das
diesjährige Line-up der Starköche vereinte 28 Michelin-Sterne zu einer geballten Wucht
an kulinarischen Höhenflügen. Über 700 Gourmets kamen zwischen dem 2. und 7. Juli
2024 bei diversen Four-Hands-Dinners, einer Masterclass und dem «Grande Finale»
voll auf ihre Kosten. Man konnte Kochgrössen wie beispielsweise dem Neuseeländer
Vaughan Mabee, dem Südtiroler Norbert Niederkofler und dem in China wirkenden
Deutschen Stefan Stiller über die Schulter schauen und live miterleben, wie die kulina-
rischen Kunstwerke auf den Teller gezaubert wurden. Abgerundet wurde das fünftägige
Festival wie gehabt durch ausgezeichnete Weinbegleitungen unserer Sommelière
Katharina Sarrot, Cocktail-Erlebnisse der Himkok (Norwegen) und Scarfes Bar
(London) sowie Live-Musik und Zigarren-Lounge am Finale.

Food-Destination Dolder Grand

Im warmen Gras liegend, die Sonne auf der Haut prickelnd, Vogelgezwitscher, Summen
von fleissigen Insekten und Kräuterduft in der Luft – in etwa so würden viele ihren Lieb-
lingsort oder ihre unbeschwerte Kindheitserinnerung an einen Schweizer Sommertag
beschreiben. An eine solche Idylle knüpft unser Sommerrestaurant «blooms» an,
welches eingebettet zwischen Gemüsebeeten und Waldrand liegt. Bereits zum zweiten
Mal durften Culinary Director Heiko Nieder und sein Team insgesamt 1’800 Gäste mit
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vegetarischen und veganen Geschmacksexplosionen begeistern. Ein besonderes High-
light: das Four-Hands-Dinner von Heiko Nieder mit Deepanker Khosla. Der indische
Chef führt seines Zeichens das Restaurant Haoma in Bangkok mit einem herkömmli-
chen sowie einem grünen Michelin-Stern und wurde von 50 Best Restaurants zum
Champion of Change 2021 gekürt.

Im September lancierte Heiko Nieder seinen nächsten Coup – diesmal für ein
Geschmackserlebnis in den eigenen vier Wänden. Im Rahmen einer Co-Kreation mit
unserem Sternekoch präsentierte Nespresso die limitierte Kaffee-Edition «Zurich
Lungo». Die Spezialedition kann in jedem Nespresso-Geschäft erworben oder in
unserem The Restaurant genossen werden.

Als das Jahr sich dem Ende zuneigte, startete bei uns die jährliche Tradition des briti-
schen Afternoon Tea. Über die diversen Leckereien auf Etageren sowie köstlichen
Tees freuten sich 600 Gäste von November bis Dezember. Auch hier hielt unser Food &
Beverage-Team eine spezielle Überraschung bereit, denn an zwei Tagen wurde die
beliebte Wintertradition zusätzlich mit den Kreationen von Marco D’Andrea – Chef-
Patissier im Hamburger Hotel The Fontenay – ergänzt.

«A Toast to our Heroes» war das Motto im Dezember. Der diesjährige Adventska-
lender des finnischen Künstlers Jani Leinonen würdigte mit 24 individuell gestalteten
Cornflakes-Boxen Persönlichkeiten, deren Taten im Dezember unsere Welt ein Stück-
chen besser gemacht haben. Das Werk regte zur Reflexion über gesellschaftliche
Werte an und ermutigte zu eigenen Heldentaten. So war beispielsweise das erste
Türchen Rosa Parks gewidmet – der Frau, welche am 1. Dezember 1955 mit ihrem
mutigen Widerstand den Montgomery-Bus-Boykott und somit einen wichtigen Wende-
punkt in der amerikanischen Bürgerrechtsbewegung anstiess. Auch unser Head
Bartender, Mathieu Doucet, liess sich von solchen Helden des Alltags inspirieren und
sorgte mit einem kreativen Weihnachtscocktail für die passende Genusskombination.
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Adventskalender 2024 des finnischen Künstlers Jani Leinonen

Saisonale Pop-ups

Ob gemütliches Chalet-Feeling, eine Reise durch Nahost oder das Motto «Darling,
where is the beef?» – unsere Gäste genossen in der ersten Jahreshälfte mit den drei
Pop-up-Konzepten Dolder Lodge, Oriental Hideaway und The Grand Meatery eine
breit abgestützte Küche.

Das zweite Halbjahr war reserviert für ein besonderes und einmalig kreiertes Erlebnis,
welches in glamouröse Zeiten der Vergangenheit einlud – ganz zu Ehren von 125
Jahren Dolder Grand. Das «The Grand Heritage» lud ab September in einer edlen Art-
déco-Umgebung dazu ein, unsere Geschichte zu feiern.

A little Party never killed nobody

Dieses Motto zog sich durch das gesamte Jahr 2024 im Dolder Grand. Gegenüber
dem Vorjahr gingen bei uns noch mehr Paare bei einer standesamtlichen Hochzeit
den Bund der Ehe ein und auch bei den Privatveranstaltungen konnte eine deut‑
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liche Steigerung verzeichnet werden. Die Lage hoch über Zürich sowie die ikonische
Kulisse des Hotels tragen weiterhin massgeblich zur Attraktivität für aussergewöhnliche
Anlässen bei.

Wer am 8. November 2024 die Hallen in unserem City Resort betrat, spürte unver-
kennbar: Es war der auserlesene Tag einer grossen Feier. Goldige Discokugeln, ein
orangenfarbener Teppich und festliche Kleider, wohin man den Blick schweifen liess; an
diesem Tag wurde das geschichtsträchtige Jubiläum mit viel Glitzer und Glamour
gefeiert und damit ein weiteres Kapitel der Dolder Grand Geschichte geschrieben.

Jubiläumsfeier im Ballroom des Dolder Grand

Wellness und Wellbeing

Entspannung beginnt oft mit einem Moment der Stille – einem tiefen Atemzug in der
Sauna, dem ersten Eintauchen ins warme Wasser oder dem leichten Widerstand der
Trainingsgeräte im Cardio-Bereich. Im Jahr 2024 haben wir genau diese Momente
noch wertvoller gemacht, indem wir das Dolder Grand Spa weiterentwickelt, moderni-
siert und um exklusive Erlebnisse erweitert haben.

Während der zweiwöchigen Spa-Revision wurde nebst den üblichen Auffrischungen
das Sanarium komplett erneuert. In unserer Waiting Lounge kann man sich nun noch
gemütlicher auf das Treatment einstellen, denn hier schaffen moderne, bequeme
Möbel sowie warmes Licht eine Wohlfühlatmosphäre. Für Gäste, die ihr körperliches
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Wohlbefinden datenbasiert optimieren möchten, steht ein neugestalteter Testing-Raum
für ein CardioScan-Check-up zur Verfügung und der Kardiobereich wurde mit dem
neusten Skillup von Technogym ergänzt.

Eine Reise zurück zur Natur, mitten in unserer hektischen Welt – dies ermöglicht das ab
Juni 2024 neu eingeführte Package «Forest Bathing». Gemeinsam mit einer erfah-
renen Instruktorin taucht man ein in Shinrin Yoku – die japanische Praxis der acht-
samen Bewegung in der Natur. Durch traditionelle Meditationstechniken und Atem-
übungen werden Körper und Geist in Einklang gebracht; damit wird eine tiefgreifende
Entspannung erzielt.

Eine Reise zurück zur Natur, mitten in unserer hektischen Welt – dies ermöglicht das ab
Juni 2024 neu eingeführte Package «Forest Bathing». Gemeinsam mit einer erfah-
renen Instruktorin taucht man ein in Shinrin Yoku – die japanische Praxis der acht-
samen Bewegung in der Natur. Durch traditionelle Meditationstechniken und Atem-
übungen werden Körper und Geist in Einklang gebracht; damit wird eine tiefgreifende
Entspannung erzielt.

Weg um das Dolder Grand

Auch digital wurde das Spa-Erlebnis optimiert: Seit Mai 2024 sind unsere Spa Suiten,
Packages und Personal Trainings über den erweiterten Online Shop buchbar. Und um
detaillierte Rückmeldungen zu unserem Angebot erhalten zu können, führten wir einen
digitalen Fragebogen für unsere Day Spa Gäste ein.



27 | Dolder Hotel AG Geschäftsbericht 2024 | Bericht | Angebot

Dass unser Spa ein Ort der besonderen Erholung ist, zeigt sich nicht nur an der Atmo-
sphäre, sondern auch in der Auszeichnung «Best Day Spa Award» und an den
Zahlen: Mehr als 23’000 Hotelgäste genossen das Dolder Grand Spa. Gleichzeitig
wuchs die Zahl der Tagesgäste gegenüber dem Vorjahr um 10 % – ein klares Zeichen
für die steigende Nachfrage nach physischen und psychischen Auszeiten. Unsere 250
Spa Members blieben unserer exklusiven Mitgliedschaft treu und genossen über das
Jahr verteilt vier exklusive Veranstaltungen. Darunter fanden beispielsweise ein
Barbecue-Event oder auch ein Yoga-Chakra-Workshop für Körper, Seele und Geist
statt.
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Aufgefallen



The Grand Heritage

Glitzer, Gold und Glamour, soweit das
Auge reicht – so empfing das Jubiläums-
restaurant «The Grand Heritage» seine
Gäste. Sie alle traten mit dem Schritt
durch die Tür eine Reise in die Vergan-
genheit an. Visuell wie auch kulinarisch.

Das Team unter der Leitung von Culinary
Director Heiko Nieder orientierte sich
beim Erstellen der Menükarte an Auguste
Escoffier (1846–1935). Mit dessen für
damals unkonventionellen Kreationen
war er ein Pionier in seinem Metier und
gilt als solches bis heute. Seine Lehren
dienen in der modernen Küche noch
immer als klassische Grundlage, welche
sich bestens neu interpretieren lässt. So
wurde der klassische Crevetten-Cocktail
mit einer feinen Espuma veredelt,
während die legendäre Fausse Soupe à
la Tortue «Lady Curzon» mit geschmack-
vollem Kalbskopf als Hommage an die
Vergangenheit serviert wurde. Begleitet
wurde das Erlebnis von einem Service,
der die Eleganz vergangener Jahre
aufleben liess – stets bereit, den
passenden Champagner für die
prickelnde Abrundung der kulinarischen
Reise zu empfehlen.

Restaurant-Team des «The Grand Heritage»
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Wer sind unsere Gäste und was bewegt sie, das Dolder Grand zu besuchen? Das
Bundesamt für Statistik HESTA kam zu folgender Erkenntnis: Eine breite Marktabstüt-
zung zahlt sich aus, insbesondere mit einem gezielten, internationalen Fokus auf die
USA und Asien – eine Strategie, die wir im Jahr 2024 konsequent verfolgt haben.
Zusätzlich vertiefen wir kontinuierlich unsere Bemühungen im Bereich Nachhaltigkeit
und setzen vermehrt auf wachsende Technologien zur Effizienzsteigerung.

Sales-Aktivitäten

Erfolgreicher Vertrieb bedeutet weit mehr als Zahlen und Verträge – es sind die
Begegnungen, das Vertrauen und die Geschichten, die daraus entstehen. Im
Jahr 2024 setzte unser Sales-Team genau hier an: mit einem strategischen, aber vor
allem persönlichen Ansatz, um das Dolder Grand in bestehenden und neuen Märkten
nachhaltig in allen drei Segmenten FIT, Corporate sowie MICE noch stärker zu positio-
nieren.

Ob bei einer exklusiven Luxusmesse in den USA, einer massgeschneiderten Roadshow
in Asien oder einem Austausch mit langjährigen Partnern in Zürich – jede Interaktion
hatte ein klares Ziel: Kundenbeziehungen nicht nur zu pflegen, sondern erlebbar zu
machen. Und so öffneten wir im vergangenen Jahr noch häufiger unsere Türen für
Travel Advisors und Event Planners, die bei Site Inspections und Familiarization Trips
das einzigartige Erlebnis des Dolder Grand und der Destination Zürich selbst
erfahren konnten.

Auftritt

Pünktlich zum Start in das 125. Jubiläumsjahr präsentierte das Dolder Grand die
Capsule-Collection 1889 X 1899 mit dem Luxus-Fashion-Brand windsor. – ebenfalls
einem Jubilar im Jahr 2024. Zwei Schweizer Traditionshäuser mit gemeinsamer DNA:
Zeitgeist, Selbstbewusstsein und ein kompromissloser Qualitätsanspruch. Getragen
von diesen Gemeinsamkeiten entstand eine limitierte Kollektion an weltoffenen und
dennoch klassisch gehaltenen Must-haves für den Kleiderschrank – mit einem
modernen Auftritt und erhältlich unter anderem bei Breuninger, Lodenfrey und
KaDeWe.

Betrieb
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Capsule-Collection windsor. X The Dolder Grand

Im Mai 2024 gab unser Marketing-Team den offiziellen Startschuss für die Jubiläums-
kampagne. Ein eigens geschnürtes 125-Jahre-Jubiläumspackage bot unseren Gästen
besondere Momente im Dolder Grand, während gebrandete Jubiläumsverpackungen,
Kugelschreiber und Welcome-Amenities subtile, aber stilvolle Akzente im Hotel setzten.
Doch es war vor allem die Out-of-Home-Kampagne, die für Aufsehen sorgte. Mit
bewusster Zurückhaltung und ohne Logo tauchten markante schwarz-weisse Werbeflä-
chen an verschiedenen Orten auf. Die Botschaften? ROCKSTARS STAY HERE.
ROYALS STAY HERE. HOLLYWOOD STARS STAY HERE. Klare Statements, die
neugierig machten. Nur ein QR-Code verriet, wer hinter der Kampagne steckte. Wer
ihn scannte, wurde direkt auf die Website des Dolder Grand geleitet und erhielt
zugleich einen spannenden Einblick in das digitale Gästebuch. An der Zürcher Bahn-
hofstrasse, am Flughafen Zürich oder in den Strassen Londons – die Kampagne war
unübersehbar.


